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  ييننييف كار آفرف كار آفرييتعرتعر
  (و يا خدماتي . . .)  ارزشو با  متفاوتتوليد چيزي 

  ريسكبا قبول 
  فراوان و صرف وقت و هزينه تلاشبا 

  دوجود دار هاييحدوديتدر شرايطي كه مشكلات و م
 چون كسب درآمد، رضايت شخصي، استقلال و غيره  هاييهدفبا 

  هدف كليهدف كلي
كردن افراد براي ورود به بازار فنون كارآفريني به منظور آماده آموزشها و استعداد پرورش

  هاي نوكسب و كار و تجاري كردن ايده
  سرفصل مطالبسرفصل مطالب

  مباني كارآفريني و مديريت كسب و كار•
  و نظريات كارآفرينانتاريخچه كارآفريني •
  هاي كارآفرينمشخصات كارآفرينان و سازمان•
  خلاقيت و نوآوري•
  مباني مديريت و مديريت استراتژيك•
  طرح مالي•
  مباني حقوق و قانون تجارت•
  بازاريابي و فروش•
  ايطرح كسب و كار يك صفحه•
  طرح كسب و كار تفصيلي•
  ايده كسب و كار•
  ات و مذاكرهارتباط•
  اينترنت و كارآفريني•
  هاي تامين منابع ماليروش•
  مباني كار تيمي •

  
  شيوه تدريس دورهشيوه تدريس دوره

  تدريس توسط مدرس•
  هاي شناختيانجام آزمون•
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  نمايش فيلم•
  كار گروهي توسط شركت كنندگان•
رتبط تخصص هاي مهايي از شركت كنندگان كه در برخي زمينهاداره كلاس توسط گروه•

  مشترك دارند.
  انجام پروژه طرح كسب و كار توسط شركت كنندگان•

  ييننييابعاد مختلف كار آفرابعاد مختلف كار آفرتعريف بر اساس تعريف بر اساس 
را  ينير را كه ابعاد مختلف كار آفريز ففييسه تعرسه تعر ينيت كار آفريجهت درك نظامند فعال

  م:يكنيدهند را ارائه مينشان م
يب ميها را با هم تركيير دارايار، مواد و ساك يروياست كه منابع، ن ين كسيكار آفر - الف

و نظم  ينوآور تحول،است كه  يكس او همچنين، كندشتر يرا نسبت به قبل ب آنها ارزشكند تا 
  .كندميان يرا بن يديجد

 يهاسكيكند ريد مين ثروت را توليكه اي. كساناست ثروتد يند توليآفر ينيكار آفر -ب
فراهم  يشتريمحصولات و خدمات ارزش ب يبعض يرند تا برايپذيم يو معنو يرا از نظر مال ياديز

  آورند.
 رشيار و پذينو و با ارزش و با صرف وقت و تلاش بس يزيچ خلقند يآفر ينيكار آفر -ج

و استقلال  يت شخصي، رضايبدست آوردن منافع مال يبرا يو اجتماع ي، معنويماد يهاسكير
  .است

  ييننييكار آفركار آفر  ييچهار جنبه اساسچهار جنبه اساستعريف بر اساس تعريف بر اساس 
كردن كالا و خدمات به  يا تجاريارزشمند و نو شامل اختراع، ابداع و  يزيخلق چ - 1

  از باشد و حاضر باشند بابت آن پول پرداخت كنند.يك نيگران يد يكه برا يصورت
  ار است.يبس ييبايمات و صبر و شكيست و مستلزم تحمل ناملايساده ن ينيكارآفر - 2
ها سكين رياست. ا ينياز اركان كارآفر يكيت ياحتمال عدم موفقرفتن مخاطرات و يپذ - 3
  باشند.يمتمركز م يو روان ي، اجتماعيمال يهانهيرامون زميغالباً پ

 يزينان غالباً به چيفرآنان توجه دارد. كاريكار آفر يهاف به پاداشيقسمت آخر تعر - 4
ش مانند قدرت، يخو يدرون يهاازين نيكنند آنان به دنبال تاميفكر م يشتر از منافع ماليب

  آورند.يباشند و در كنار آن پول به دست ميم يشرفت و چالش طلبيت، پياستقلال، احساس موفق
  11//33  ييننييخچه كارآفرخچه كارآفرييتارتار

  كا بودند.يآلمان انگلستان و آمر، قدم گذاشتند ينير كارآفريكه در مس يين كشورهاياول
افراد جسور و نوآور و افراد  يبر رو ييو شناسامطالعه  1935تا 1933 يدر آلمان در سالها

  بودند آغاز شد. يت ماليمحدود يكه دارا يازهيبا انگ
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  ن افراد بود.ياز ا يتيحما يهااستيها، ساستين سياول
  جاد شد.يها ان افراد در آن ساليت ايترب ين آموزشكده براين منظور اوليبه هم

 يشروع كارها يلازم را برا يهاوتاه مدت، آموزشك يهادوره يها طن آموزشكدهيافراد در ا
ق ين بود كه چگونه اقتصاد از طريها ان دورهيدر ا ياز مباحث اصل يكيكردند و يم يط ياقتصاد

  ابد.يرشد  ينيتوسعه كارآفر
  22//33  ييننييخچه كارآفرخچه كارآفرييتارتار

اندازي هنيز رادر انگلستان  1940تا  1937 ين سالهايبكارآفرين افراد هاي تربيت آموزشكده
  شد.

  ر شد.يكا دايامرها در نيز اين آموزشگاه 1943تا   1942 يسال ها طي
  33//33  ييننييخچه كارآفرخچه كارآفرييتارتار

ك و به صورت ير كلاسيغالباً به طور غ هاي اوليه آموزش كارآفريني، اين مباحثدر سال
  .شدبرگزار مينار يسم

ج فرهنگ يكرد و ترو ك كاريكلاس يلينه خين زميكه در ا يكشور يلاديم 50اواخر دهه 
  رستان شروع كرد، كشور ژاپن بود.يرا از سطح دب ينيكارآفر

يآشنا شده و آموزش م ينيرستان به مسئله كارآفرين كشور از سطح دبيآموزان ادانش
نجات  يل چگونه كار كنند و با كسب كار چگونه كشورشان را از وابستگين تحصيدند كه در حيد

  دهند.
  ييننييت  كار آفرت  كار آفريياهماهم

است  يتوسعه اقتصادتواند داشته باشد، همان عامل ين ميك كار آفريكه  يرين تاثيمهمتر
  كند.ياد مي يو قهرمان مل ين به عنوان عنصر اصليكه از كار آفر

  
نانه اشتغال يت كارآفريممكن است فعال ياست ول ينيج كارآفرياز نتا يكياشتغال  نكته:نكته:

  د.يافزايجامعه  با دانش ي يجاد نكند بلكه به ثروت مليا
  مشخصات افراد كارآفرينمشخصات افراد كارآفرين

  * متاهل      * فرزند ارشد
  * پدر         * مرد

  * كشمكش داشتن     * خوش شانس بودن
  * اجرا كننده         * همه كاره

  * خلاق     * ريسك پذيري متوسط
  سال (مهمترين فعاليت كارآفرينانه مردان) 40تا  30* سن بين 
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  اليت كارآفرينانه زنان)سال (مهمترين فع 30تا  20* سن بين 
  سال (مواجهه با ابهامات، تمايل به استقلال و خلاق) 19تا  13* سن بين 

  * داشتن دانش فني (كارشناسي)
  هااي در ساير زمينه* داشتن افراد حرفه

    * اجتماعي (در جمع قرار گرفتن)
  

  هاي فرآيند كارآفرينانههاي فرآيند كارآفرينانهجنبهجنبه
  شناسايي و ارزيابي فرصت •
  ح تجاريتدوين طر •
  تامين منابع مورد نياز •
  اداره بنگاه •

  هاي فرآيند كارآفرينانههاي فرآيند كارآفرينانهجنبهجنبه
  شناسايي و ارزيابي فرصتشناسايي و ارزيابي فرصت  --11

  ايجاد و افزايش فرصت•
  ارزش حقيقي و مفهومي فرصت•
  خطر احتمالي و بازده فرصت•
  ها و اهداف كارآفرينبا مهارت تتناسب فرص•
  موقيعت رقابتي•

  ند كارآفرينانهند كارآفرينانههاي فرآيهاي فرآيجنبهجنبه
  تدوين طرح تجاريتدوين طرح تجاري  --22

  صفحه عنوان•
  فهرست مندرجات•
  ي مراحل اجراييخلاصه•
  شرح فعاليت اقتصادي•
  شرح صنعت•
  طرح بازاريابي•
  طرح مالي•
  طرح توليد•
  طرح سازماندهي•
  طرح عملياتي•
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  خلاصه•
  ضمائم و مدارك•

  هاي فرآيند كارآفرينانههاي فرآيند كارآفرينانهجنبهجنبه
  مين منابع مورد نيازمين منابع مورد نيازتاتا  --33

  منابع موجود كارآفرين•
  فاصله بين منابع و ملزومات موجود•
  دسترسي به منابع مورد نياز•

  هاي فرآيند كارآفرينانههاي فرآيند كارآفرينانهجنبهجنبه
  اداره بنگاهاداره بنگاه  --44

  ي مديريتشيوه•
  متغيرهاي كليدي براي موفقيت•
  مشكلات بلقوهشناسايي •
  هاي كنترلاعمال سيستم•

  ييننييكارآفركارآفر  دگاهدگاهييبا دبا د  ضرورت آموزشضرورت آموزش
  ده دارند كهيعق يشدن اقتصاد، برخ يده جهانيت به پديبا عنا

  :است كهاست كه  ييييهاهافردا از آن شركتفردا از آن شركت  ييجهانجهان  ييبازارهابازارها
خود در حد  يفكر يهاهيگسترش سرما يدهند و برايبها م نانهيكارآفر يريپذسكيربه •

  .كننديم يگذارهيكلان سرما
  دهند.اهميت مي يفرد يبالندگ به•
  دهند.يرا مد نظر قرار م يطيط محيشرا، تدوين اهداف آيندهدر •
  .دهندميگوناگون مدنظر قرار  يهااز جنبه ينيكارآفر توسعه•

واقع  ياژهياست كه مورد توجه و ينيمهم در گسترش كارآفر يهااز جنبه يكيآموزش، 
نان يكارآفر يهايژگيگرفته ثابت شده كه و كه صورت يشده است. با توجه به مطالعات مختلف

ن و ياز مهمتر يكيبه  ينين رو در حال حاضر آموزش كارآفريو از ا ارثينه و  است ياكتساباغلب 
  ل شده است.يها تبددانشگاه يهاتين فعاليترگسترده

  11//22ن ن ييل كارآفرل كارآفرييالتحصالتحصفارغفارغ
در  لات خوديل تحصياز تكماست كه بتوانند پس  يت افراديترب ،هدف از آموزش يبطور كل

  جاد كنند.يباشند و كسب و كار ا "موسس" يافراد دانشگاه
لكرده يان قشر تحصيبه خصوص در م يكارياز كشورها، ب ياريبس ياز معضلات اساس يكي

  است.
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  ها است.دولت ياقتصاد يهااستين سياز مهمتر يكيش اشتغال يو افزا يكاريكاهش نرخ ب
  22//22  ننييل كارآفرل كارآفرييالتحصالتحصفارغفارغ

  :ر را برشمرديل زيلكرده سه دليقشر تحص يكاريب يد بتوان برايشا
ل يو تحل يجاد كسب و كار به طور عمليا يلان با روشهايدانش فارغ التحص ييعدم آشنا•
  )Business( نآ ياقتصاد

ل يارتباطات، تحل يحل مسئله، برقرار يمانند چگونگ ياان رشتهيم ئلبا مسا ييعدم آشنا•
  ).Integrationره (يل و غيمسا يل اقتصاديجامعه، تحل يازهايشناخت نسك، ير

و  ينگرندهيشرفت، تفكر خلاق، آيل به پيمانند م  ينش در موارديت بيد و هدايعدم تاك•
  ).Visionد ثروت (يتول

  تفكر واگرا و همگراتفكر واگرا و همگرا
  مثال تفكر واگرا:مثال تفكر واگرا:

پويا س: اقتصاد پويا  س: مشكل چيست؟ ج: بيكاري س: بيكاري چيست؟ ج: نبود اقتصاد
  چيست؟ . . .

  (براي شناسايي مشكل خوب است)
  مثال تفكر همگرا:مثال تفكر همگرا:

س: مشكل چيست؟ ج: بيكاري س: چرا بيكاري در جامعه وجود دارد؟ ج: بيماري اقتصاد 
  زنند؟ . .. .س: چه عواملي به بيماري اقتصاد دامن مي

  )(براي پيدا كردن راه حل نهايي خوب است
  سرمايه واقعيسرمايه واقعي

  رمايه از ديدگاه سنتي:س
  كارگر•
  زمين•
  دانش فني•
  اطلاعات•
  سرمايه از ديدگاه كارآفريني:•
  ي بكر)(انجام يك اختراع يا ايده خلاقيت•
  (كاربردي كردن يك اختراع يا ايده براي ارائه به بازار) نوآوري•
تلاش فراوان و صرف وقت و با  با قبول ريسك توليد چيزي متفاوت و با ارزش( كارآفريني•
هايي چون كسب درآمد، با هدف هايي وجود دارددر شرايطي كه مشكلات و محدوديت هزينه

  )رضايت شخصي، استقلال و غيره
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  عناصر خلاقيتعناصر خلاقيت
  هاي مربوط به موضوعمهارت •
  هاي مربوط به خلاقيتمهارت •
  انگيزه •

  محيط خلاقمحيط خلاق
  انعطاف پذيري •
  نو ترغيب انديشه •
  اعتماد •
  قابل ريسك •
  شوندافراد به واسطه ايده عجيب تحقير نمي •
  حمايت از مالكيت معنوي •

  فرآيند خلاقيتفرآيند خلاقيت
  جذب اطلاعات •
  الهام •
  آزمون •
  پالايش •
  عرضه •

  موانع خلاقيتموانع خلاقيت
  آموزش ناهمسو با كارآفريني و خلاقيت •
  استفاده از الگوهاي قالبي •
  ابزدگي در ارزشيابيشت •
  تاكيد بر مفروضات قبلي •
  فشارهاي اجتماعي •
  جويي كوتاه مدتچاره •
  عدم تمايل به تغيير •

  هاي خلاقيتهاي خلاقيتمقدمات استفاده از تكنيكمقدمات استفاده از تكنيك
  جلوگيري از قضاوت فوري •
  درك اصل مطلب •
  شك و ترديد •
  تجسم قوي •
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  تخيل •
  نگرش جديد •

  تتهاي خلاقيهاي خلاقيتكنيكتكنيك
  طوفان ذهني •
  طوفان ذهني منفي •
  چرا؟ •
  توهم خلاق •
  پي ام آي (مثبت، منفي و جالب) •
• DO IT (تعريف، باز كردن، شناسايي و تبديل)  
  نيلوفر آبي •
  شود اگر . . .چه مي •
• SCAMPER ) ،جانشين سازي، تركيب، رفاه، بزرگ كردن، استفاده در ساير موارد
  )دن، معكوس كردن و باز چيدنحذف كر
  در هم شكستن مفروضات•
  تجزيه و تحليل مورفولوژيك •
  دلفي •
  بازگشت به مشتري •
  استخوان ماهي •
  گروه اسمي •
  تيكسكسين •
  يادداشت برداري اشتراكي •
  روياي بزرگ •

  11//22ذهني ذهني   طوفانطوفان  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  ي مناسبراي رسيدن به ايدهكاربرد: توليد انبوه ايده ب•
  نكات مهم: اجراي صحيح•
  مراحل: تعريف مسئله، توليد ايده و ارزيابي (تعيين راه حل)•
قوانين اصلي: قضاوت و انتقاد ممنوع، توليد ايده بيش از نياز، كمك به القاي خلاقيت، •

  تلفيق ايده آزاد، زمان محدود.
  هاي توليد ايده:روش•

  توانيم بسازيم؟شبيه چه مياقتباس:  –



 اسدي داحم دكتر                                                                                          ششم ويرايش - كارآفريني

٩ 

 

  شود؟تعديل: اگر كمي تغيير كند چه مي –
  توانم قرار دهم؟جانشيني: بجاي يك جزء چه چيزي مي –
  شود؟جمع: اگر در اين مورد اغراق شود چه مي –
  شود؟ضرب: اگر دو برابر كنم چه مي –
  شود؟تقسيم: اگر كوچك شود چه مي –
  شود؟ء را حذف كنيم چه ميتفريق: اگر يك جز –

نفر، تركيب زن و مرد، تركيب كارشناس و غير  10الي  5شرايط تيم: رئيس و دبير، •
  كارشناس، افراد واكنش يكديگر را حدس نزنند.

  ها:زير شاخه•
  ذهني فردي طوفان –
  ذهني منفي طوفان –
  افكار نويسي (استفاده از كاغذ) –
  ترنتذهني تحت اين طوفان –

  چرا؟چرا؟  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  مباني: ساده مشابه چراهاي مكرر كودكي•
  مراحل:•

  تعريف مسئله –
  طرح سوال و پاسخ به تعداد كافي –
  تعريف مجدد مسئله –
  طرح سوال و پاسخ مسئله بازنگري شده –

  خصوصيات خاص روش: كمك به كسب بينش نسبت به مسئله•
  

  وهم خلاقوهم خلاقتت  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
هاي پنج گانه مخصوصا ديداري، كمك به تفكر همراه با توهم، رد مباني: عدم قبول حس•

  قوانين فيزيكي، عدم استفاده از اطلاعات قبلي.
  هاي اوليه:مشخصات ايده•

  آيند.در نگاه اول احمقانه به نظر مي –
  به نظر با قوانين موجود منافات دارد. –

  
  پي ام آيپي ام آي  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
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  مباني: عدم استفاده از الگوهاي ذهني•
  مراحل:•

– Plusهاي مثبتتوجه به جنبه -: افزودن يا مثبت  
– Minusهاي منفيتوجه به جنبه -: كاستن يا منفي  
– Interestشود اگر . . .چقدر جالب مي - : جالب بودن  

  
  DDOO  IITT  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك

  ارزيابي آنمباني: دريافت ايده و •
  مراحل:•

– Defineتعريف مسئله :  
– Openباز كردن ذهن براي دريافت نظرات :  
– Identifyشناسايي بهترين راه حل :  
– Transformتبديل ايده به عمل :  

  توصيه:•
  مسئله را از زواياي مختلف ببينيد. –
  نشويد. ها را خوب ارزيابي كنيد تا مرتكب انتخاب اشتباهايده –

  ي نيلوفر آبيي نيلوفر آبيشكوفهشكوفه  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  مباني: استفاده از خصوصيات مسئله براي پيدا كردن راه حل مناسب.•
  مراحل:•

  درج مسئله در مركز صفحه –
  تفكر در رابطه با كاربرد، راه حل، موضوعات مرتبط و درج آنها در اطراف مسئله. –
  ه در اطراف مسئلهتفكر در مورد موضوعات در ج شد –

  شود اگرشود اگرچه ميچه مي  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  شود اگر . . .مباني: پاسخ به سوالاتي از قبيل چه مي•
  مراحل:•

  هاي موضوعشود اگر در تمام زمينهطرح سوال چه مي –
  ها براي مدت محدودثبت ايده –
  ها براي كاربردي كردن آنهابازنگري ايده –

  SSCCAAMMPPEERR  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
Substituteتوان جايگزين كرد؟چه چيز را مي - : جانشيني  
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Combine توان تركيب كرد؟اين جزء را با چه چيزي مي - : تركيب  
Adaptبراي سازگاري بيشتر چكار كنيم؟ -: سازگاري  

Modify/Magnify تغيير در سايز، رنگ و . . . - : تغيير 
Modify/Magnify كند؟كمكي ميبزرگنمايي چه  -سازي: بزرگ  

Put to another use .استفاده در ساير موارد :  
Eliminateشود؟اگر يك جزء را حذف كنيم چه مي - : حذف كردن  

Reverse/Rearrangeبه ترتيب ديگري نگاه كنيم و  اگر به مسئله - : معكوس سازي
  شود؟چه مي ببينيمبرعكس حتي آنرا 

  در هم شكستن مفروضاتدر هم شكستن مفروضات  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  هاي جديد.مباني: عدم توجه به مفروضات قبلي به منظور ديدن جنبه•
  

  تجزيه و تحليل مورفولوژيكتجزيه و تحليل مورفولوژيك  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  هاي قابل تغييرمباني: تحليل ريخت شناسي به منظور پيدا كردن جنبه•
  نمونه:•

  شكل ظاهري –
  كاربردها–
  خواص –
  وضعيت مشتريان –

  ن و از زاويه ديگر ديدنتكنيك موثر: چرخاند•
  : چرا، چه چيز، چه وقت، چه كسي، چطور و كجا1سوالات كليدي نوع •
  : اندازه، محل، ترتيب، خواص فيزيكي و شيميايي2سوالات كليدي نوع •
  : كاربرد ديگر، بزرگ كردن، مرتب كردن، تركيب3سوالات كليدي نوع •

  دلفيدلفي  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  ري بصورت تهيه فهرست مخفيفك طوفانكليات: •
  مراحل:•

  تعريف مسئله –
  ارائه خوراك دور اول –
  جمع آوري نظرات دور اول –
  بررسي و جمع آوري نظرات برتر –
  تهيه خوراك دور دوم –
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  تكرار نظر سنجي –
  نتيجه گيري –

  بازگشت به مشتريبازگشت به مشتري  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  قيمت•
  تبليغات•
  توزيع•
  بازار هدف•

  استخوان ماهياستخوان ماهي  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
 شرح در كلاس•

  گروه اسميگروه اسمي  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  مباني: راي گيري در آرامش•
  مراحل:•

  تعريف مسئله –
  اخذ نظرات به آرامي –
  يادداشت نظرات –
  بررسي هر يك از نظرات در آرامش –
  رتبه بندي نظرات در آرامش –
  مقايسه –
  جمع بندي –

  سينكتيكسسينكتيكس  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
گر و يا يبه معني فشار دادن دو چيز به يكد synetikosواژه سينكتيكس از ريشه يوناني •

  .متصل كردن چند چيز مختلف گرفته شده است
اين واژه به اين دليل انتخاب شده است كه خلاقيت نيز نوعي هماهنگ كردن چيزهاي •

بهره نمياختار جديد است و هر انديشه خلاقي از تفكر سينكتيكس بيمختلف در يك قالب يا س
باشد اين تكنيك روشي است براي بر انگيختن تفكر خلاق در ميان گروهي از افراد كه گرد هم مي

  آيند .
  بطور كلي فرآيند بكارگيري اين روش عبارت است از :•
ي ر رسيدن به ماهيت و جوهرهشناسايي و تعريف مشكل و تجزيه و تحليل آن به منظو - 1

  آن (شناخت جوهره)
  ي بدست آمده با موضوع غير مرتبط (ساختن وضعيت مشابه)ارتباط دادن جوهره - 2
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  هاي مشابه)هايي براي موضوع مشابه (راه حلحلكشف راه - 3
  هاي نهايي براي مشكلحلهاي بدست آمده به راهحلتلاش براي تبديل راه - 4

  يادداشت برداري اشتراكييادداشت برداري اشتراكي  --تتهاي خلاقيهاي خلاقيتكنيكتكنيك
مباني: موكول كردن ارائه ايده از زمان خاص به مدت طولاني مثلا يك هفته و يا حتي يك •

  ماه.
  روش كار:•

  ثبت ايده هر روز دو مورد –
  هاي اوليه در هر هفتهجمع بندي ايده –
  جم بندي كلي در يك ماه –

  روياي بزرگروياي بزرگ  --هاي خلاقيتهاي خلاقيتتكنيكتكنيك
  هايي بس بزرگ: ارائه راه حل با استفاده از ايدهمباني•
  الزامات:•

  محدوديت مطرح نباشد –
  ننييمورد نظر در آموزش كارآفرمورد نظر در آموزش كارآفر  ييهاهاهدفهدف

  اند از:ن عبارتيآموزش فرد كارآفر يهان هدفيمهمتر
  هازهيك انگيتحر•
  هايژگيپرورش و•
  هاآموزش مهارت•
  

  هاهازهزهييك انگك انگييتحرتحر  --11
است كه  يافراددر  هازهيك انگيتحر ،ينيج كارآفريدر آموزش و تروم مهاز اهداف  يكي

  باشند.ينانه ميات كارآفريخصوص يدارا
  از: است عبارت ينيف آموزش كارآفرين وظايترياصل

  خود يهايين افراد از توانايشناخت ا•
  توانايي ايشان در كارآفريني نهيدادن در زم يآگاه•
  هاانگيزهختن يبرانگ•

ن شدن ير كارآفريشود كه فرد را در مسيموجب مموارد زير  لياز قب ييهازهيك انگيتحر
  :قرار دهد
  ل به كسب ثروتيم•
  يطلبقيتوف•
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  يطلباستقلال•
  اقتش را دارديكه ل يگاه اجتماعيقرار نگرفتن فرد در پا•
  نو يزيل به ساختن چيتما•
  موجود يهاوهيقبول نداشتن ش•
  . . .و 

  هاهاييژگژگييپرورش وپرورش و  --22
  .است ياكتساببلكه  ستين يتوارثن شود، يگردد فرد كارآفريكه موجب م ييهايژگيو

  ابد.يها در افراد مختلف پرورش يژگين وين لازم است ايبنابرا
ها و پرورش زهيك انگيتحر ينه برايابند كه زمييپرورش م ييهاطياز افراد در مح يبرخ

  .آنان فراهم است يهايژگيو
ند، مطالعات نشان داده كه اغلب يرا شروع نما ين افراد كسب و كاريكه ا ين در صورتيبنابرا

   ت همراه خواهد بود.يبا موفق
  ادامه دارد . . .

  .قرار ندارند ييهاطين محيشتر مردم در چنياما ب
  آنان لازم است. يبرا يآموزش يهاق برنامهيها از طريژگيزش و پرورش ويجاد انگيلذا ا

  زير است: همچون يها شامل موارديژگين ويا
  آموزش تفكر خلاق•
  يريپذسكيبالا بردن ر•
  بالا بردن قدرت تحمل•
  دادن اعتماد به نفس•
  يشناسفرصت•
  يات روانينسبت به خصوص يدادن اطلاعات آموزش•

  هاهاآموزش مهارتآموزش مهارت  --33
  هاي فنيمهارت •
  صاديهاي مديريتي فعاليت اقتمهارت •
 ي فرديهاي كارآفرينانهمهارت •
 

  توضيح بيشتر در ادامه آمده است
  هاي فنيهاي فنيمهارتمهارت  --هاهاآموزش مهارتآموزش مهارت  --33

  نوشتن•
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  ارتباط حضوري•
  نظارت بر محيط•
  مديريت فني فعاليت اقتصادي•
  فناوري•
  روابط اجتماعي•
  گوش دادن•
  توانايي سازماندهي•
  شبكه سازي•
  ريتسبك مدي•
  مربيگري•
  هاي گروهياعمال فعاليت•

  هاي مديريتي فعاليت اقتصاديهاي مديريتي فعاليت اقتصاديمهارتمهارت  --هاهاآموزش مهارتآموزش مهارت  --33
  ريزي و هدفگذاريبرنامه•
  تصميم گيري•
  روابط انساني•
  بازاريابي•
  امور مالي•
  حسابداري•
  مديريت•
  كنترل•
  مذاكره•
  اندازي فعاليت كارآفرينانهراه•
  يت رشدمدير•

  ي فرديي فرديهاي كارآفرينانههاي كارآفرينانهمهارتمهارت  --هاهاآموزش مهارتآموزش مهارت  --33
  كنترل دروني (انضباط دروني)•
  پذيريريسك•
  نوآوري•
  گراييتحول•
  مقاومت•
  نگررهبري آينده•
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  توانايي مديريت مطابق با تغيير شرايط•
  ييننيينقش دولتها  در كارآفرنقش دولتها  در كارآفر

ست و از يها ندولت ياقتصاد يازهاين يجوابگو گريد يعينكه امروزه منابع طبيبا توجه به ا
ش سطح دانش يو افزا ين ثروت، رشد رفاه اجتماعيع ايو توز يش ثروت ملياز به افزايگر نيطرف د

  در جامعه روشن شده است.
  نند.يبينان ميها علاج مشكلات خودرا در دستان كارآفرلذا دولت

  ييننيينقش دولتها  در كارآفرنقش دولتها  در كارآفر
محركه و موتور توسعه  يروين، خود را به عنوان نيره ارزش آفريد زنججاينان با ايآفركار

  كنند.يمطرح م ياقتصاد
جاد ينانه و ايكارآفر يدر پرورش استعدادها ينان سعيكارآفر ياستمداران با مطالعه رويس

جاد يا ايو  ينيسك كارآفرياز ر يا قبول مقداريبا بهره كم و  يهامانند وام يتيحما يهااستيس
ه يت روحيو تقو ينان در چرخه اقتصاديشتر كارآفريدر عرضه ب ي، سعينيكارآفر يهارهدو

  دارند. ينيكارآفر
  د گاه علوم مختلفد گاه علوم مختلفيياز داز د  ييننييكارآفركارآفر

توجه كردند توجه آنان به  ينيبودند كه  به مسئله كارآفر ين گروهياول داناناقتصاد - 1
  ثروت بوده است.ع يد ثروت و توزيشتر به عنوان عامل توليب ينيكارآفر

شود مورد مطالعه در حوزه ين ميدهد و چگونه فرد كارآفريرخ م ينينكه چگونه كارآفرياما ا
  نگرفته است. راقتصاد قرا

  د گاه علوم مختلفد گاه علوم مختلفيياز داز د  ييننييكارآفركارآفر
نان يكارآفر يتيو شخص يفرد يهايژگيبه مطالعه و روانشناسانپس از اقتصاد دانان،  - 2
  پرداختند

ن يخود كارآفر يو ذات يعيطب يهايژگيل وين افراد به دليجه گرفتند كه اينتروانشناسان 
  شوند.يم

ر يفراوان و غفلت از سا يهايژگيل مطرح شدن ويروانشناسان به دل يهاهياز نظر ياريبس
  ست بدهند.ين كين كه كارآفريبه ا ينتوانستند پاسخ مناسب يو فرهنگ يعوامل اجتماع

  وم مختلفوم مختلفد گاه علد گاه عليياز داز د  ييننييكارآفركارآفر
ن و يجوامع كارآفر يهايژگيرا مطالعه كرده به و يكرد رفتاريرو جامعه شناسان - 3

  پرداختند. ينيكارآفر يو مكان يزمان يهايژگيو
  د گاه علوم مختلفد گاه علوم مختلفيياز داز د  ييننييكارآفركارآفر

كنند و به دنبال يق ميمطالعه و تحق ينيدر حوزه كارآفر تيريمدهم اكنون دانشمندان  - 4
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  ند هستند.يآيموفق به وجود م يهانكه چگونه شركتيو ا ينيارآفرند كيفرا يچگونگ
  ييننييانواع كارآفرانواع كارآفر

  يفرد ينيكارآفر•
  يگروه ينيكارآفر•
  

  توضيح در ادامه آمده است
  ييننييانواع كارآفرانواع كارآفر

  :يفرد ينيالف)كارآفر
  
  مستقل: ينيكارآفر  - 1
را به طور آزاد  ياهنانيت كارآفريكند تا فعاليم ين سعياست كه در آن كارآفر ينديفرا

  د به ثمر رساند.يك بنگاه جدي ي(مستقل) با راه انداز
  
  :يسازمان ينيكارآفر  - 2
ينانه خودرا به ثمر ميت كارآفريك سازمان، فعاليت ين تحت حماياست كه كارآفر ينديفرا

  رساند.
  ييننييانواع كارآفرانواع كارآفر

  :يگروه ينيكارآفر- ب
  
  :يشركت ينيكارآفر - 1
ن انجام يكند تا همه كاركنان بتوانند در نقش كارآفريم ين طاست كه سازما ينديآفر

ع و راحت در يبه طور مستمر، سر يو گروه ينانه فرديكارآفر يهاتيفه كنند وتمام فعاليوظ
  به ثمر برسند. تحت پوشش خود مختار يا شركتهاي يسازمان مركز

  
  :ياجتماع ينيكارآفر - 2

است كه  ير انتفاعيغ يهاست كه شامل سازمانا ينه نو ظهوريك زمي ياجتماع ينيكارآفر
كه  ير انتفاعيدهند، سازمان غيم ياري يانتفاع يها افراد را در شروع كسب و كارهان سازمانيا

كنند از منابع در دسترس به يجاد ميا يشان، ارزش اقتصاديهابرنامه يبرا ينگيجاد نقديا يبرا
  كنند. يفاده ماست يموضوعات اجتماع يخلاقانه برا ياگونه

  ييننييرات كارآفررات كارآفرييتاثتاث
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  در جامعه عبارتند از: ينيرات كارآفرين تاثيمهمتر

  
  يت زندگيفيبهبود ك - 1
  ع متناسب درآمديتوز - 2
  ش درآمد دولت يافزا - 3
  يورش بهرهيافزا - 4

  ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ  --ييننييند كارآفرند كارآفرييفرافرا
  

  :در نظر گرفتر يز ير كليسه متغرا در رابطه با  ينيتوان كارآفريم يبطور كل
  
  فرد•
  سازمان•
  طيمح•

  ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  فردفرد  --11

  
  نان عبارتند از:يكارآفر يهاي فردمهارت

  كنترل و نظم دروني•
  ريسك پذيري•
  نوآوري•
  توانايي ادارة تغيير•
  تغييرمحوري•
  پا فشاري، مقاومت و پشتكار•
  يشيرهبري دوراند•

  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  كنترل و نظم درونيكنترل و نظم دروني  --11--11

عقيده فرد نسبت به اين كه وي تحت كنترل وقايع خارجي يا داخلي هست يا خير را مركز 
  نامند.كنترل مي

  اند.بيشتر كارآفرينان را داراي مركز كنترل دروني توصيف نموده
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ها هستند، سرنوشتشان كه خارج از كنترل آنافراد با مركز كنترل بيروني معتقدند وقايعي 
  كند.را تعيين مي

كارآفرينان موفق به خود ايمان دارند و موفقيت يا شكست را به سرنوشت، اقبال يا نيروهاي 
  دهند. مشابه نسبت نمي

  دانند. آنها همچنين اين ويژگي را دارند كه وقايع پيش آمده را براي خود قابل كنترل مي
  فردفرد  --ييننييتبط با كارآفرتبط با كارآفرمرمر  ييرهارهاييمتغمتغ

  ريسك پذيريريسك پذيري  --22--11
  باشد.ريسك پذيري به معناي پذيرش و استقبال از خطرات حساب شده در كسب و كار مي

  هايي است كه در اكثر كارآفرينان وجود دارد.اين ويژگي از ويژگي
كنند كارآفريناني موفق افرادي كه ريسك كم و يا حتي ريسك بسيار بالا را انتخاب مي

  تند!نيس
  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  نوآورينوآوري  --33--11
نوآوري فرايند خلق چيزي جديد است كه ارزش قابل توجهي براي فرد، گروه، سازمان، 

  صنعت يا جامعه دارد.
  و فرد كارآفرين نوآور بودن است. هاي شركتيكي از ويژگي

اري از آنها ممكن است هايي نياز دارد كه بسيحلها به راهحل مسائل و پيگيري فرصت
  مختص يك وضعيت خاص باشند.

  بنابراين خلاقيت و نوآوري حاصل از آن، براي بقاء و موفقيت شركت امري حياتي است.
  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  توانايي ادارة تغييرتوانايي ادارة تغيير  --44--11
  عمل كرد.ها و واحدهاي آتش نشاني بايد همانند سازمان

بيني كنند ولي گروهي آنچنان توانمند و سوزي را در آينده پيشتوانند محل آتش آنها نمي
بيني توانند همانند رخدادهاي عادي به هر پيشامد دشوار و پيشسازند كه ميكارآمد آماده مي

  اي پاسخ مناسب دهند.نشده
ر كارآفرين نيز بايد به همين صورت توانايي اداره تغيير را داشته باشد و بتواند تغيي بنابراين

  جهت باد را تشخيص داده، مسير مناسب را برگزيند.
  اين توانايي براي ادامة آيندة كار كارآفرين بسيار مهم و حساس است.

  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  تغييرمحوريتغييرمحوري  --55--11
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ها شرايط بيروني و دروني سازمان (يا شركت) همواره در حال دگرگوني است. اين دگرگوني
  گيرد.پذيرد و تمامي سازمان را دربرمييبا سرعت انجام م

غيرثابت و در نوسان است. شرايط اقتصادي، هزينه  در بيرون سازمان شرايط محيطي معمولاً
و دسترسي به مواد و سرمايه لازم، تكنولوژي نو و قوانين و مقررات همگي به سرعت در حال 

  تغييرند.
  آورند.مي نوها و دانش د انديشهكنند و با خودر درون سازمان كاركنان تغيير مي

او  .در چنين شرايطي كارآفرين به عنوان عامل تغيير هميشه با مسأله تغيير سر و كار دارد
  بايد در مقابل تغيير نگرشي مثبت داشته باشد و آمادة اعمال تغيير در مواقع لزوم باشد.

  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  تكارتكارپا فشاري، مقاومت و پشپا فشاري، مقاومت و پش  --66--11

  افراد موفق به نيروي پشتكار ايمان دارند.
  اين يك باور است كه پافشاري و مقاومت براي انجام يك كار هميشه با موفقيت همراه است.

  شود.هيچ توفيق بزرگي بدون پشتكار و تلاش بي وقفه مقدور نمي
تر، بهتر، با هوش بينيم كه آنها لزوماًاند بنگريم، مياگر به افرادي كه در هر زمينه موفق شده

  اند.اند، بلكه پشتكار و مقاومت بيشتري داشتهسريعتر و قويتر از ديگران نبوده
  يك كارآفرين نيز براي موفقيت در كار خود بايد پشتكار و مقاومت لازم را داشته باشد.

  فردفرد  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  رهبري دورانديشيرهبري دورانديشي  --77--11

  .ها استوقوع پيوستن آنز پيش از بهدورانديشي، قدرت ديدن همه چي 
كارآفرين بايد همواره با زير نظر داشتن شرايط و نگاه به آينده قبل از وقوع بسياري از 

  بيني كند.حوادث و تغييرات وقوع شرايط جديد را پيش
  ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  سازمانسازمان  --22
فت كارآفرينان را آماده نموده است كه شرايط جذب، رشد و پيشر يسازمان كارآفرين سازمان

، سريع، مستمر و به شكل يبتوانند به راحت ياست بطوريكه همه كاركنان در همه سطوح سازمان
  جديد خود را كارآفرينانه تبديل به عمل نمايند. يهاافكار و ايده ييا گروه يفرد

  شد:از موارد زير دست يافته با يسازمان كارآفرين بايد حداقل به يك يبطور كل
  در محصول/ خدمت ينوآور•
  )000و ي، اداري(توليد، فروش، مال ياجراي يهاها و روشدر روش ينوآور•
  )يو خارج يجديد (داخل يورود به بازارها•
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  جديد يورود به كسب و كارها•
  هاي كارآفرينهاي كارآفريننشانگرهاي بارز سازماننشانگرهاي بارز سازمان

 ر داشته باشد:يز يهانهيرا در زم ياژهيد مشخصات وين بايك سازمان كارآفري
 ساختار•
 اهداف و راهبردها•
 مديريت•
 ستم پاداش و تشويقيس•
 ستم آموزشيس•
 ستم ادارييس•
 ستم حاكميتيس•
 ستم مالييس•
 نظام پيشنهادات•
  

  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  ساختارساختار  --11--22

 يمديريت يهابا حداقل لايه يساختار سازمان•
 و از پائين به بالا ي، افقيرتباط غير رسما•
 كاركنان توانمند •
 يكار گروه•
 تحمل اشتباهات كاركنان و پند آموزي از آنها •
 فيكاركنان از شرح وظا يعدم نگران•
 عدم تظاهر به كار در سازمان•
  يسازمان يبين كاركنان و واحدها يحكومت ينبود قلمرو ها•
عمل و امكان  يها و افكار جديد، آزادفكر كردن در مورد ايده ياد براداشتن وقت آز •

 از قواعد و مقررات سازمان يشكستن بعض
سازمان دريافت كنند.  ياطلاعات مورد نياز خود را از افراد و واحدها يافراد بتوانند به راحت•

 ين نكنند.تعي يو قلمرو حكومت يخود امپراطور يبه عبارت ديگر مديران واحدها برا
  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  اهداف و راهبردهااهداف و راهبردها  --22--22
ي و يي، برونگرايگراي، مشترييگراتدوين آرمان مشترك با تاكيد بر نوآوري و خلاقيت بازار•
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 ييگرافرصت
انداز سازمان با مشاركت كليه كاركنان سازمان تهيه و تدوين شده باشد به آرمان و چشم •
 ديگر فقط مديران ارشد آن را تدوين نكرده باشندعبارت 
 سازمانيفرهنگ•
 صداقت و اعتماد متقابل بين كاركنان و مديران•
 كار مفرحّ•

  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  تتييررييمدمد  --33--22

گيري مديريت ارشد سازمان متولي شدن مديران ارشد جهت اجراي بعضي از قدرت تصميم•
هاي آزمايشي كوچك ي كارآفرينانه در سازمان قدرداني شخصي مديران از اجراي پروژههافعاليت

 هاي جديدجهت آزمون ايده
 نوآور بودن مديران ارشد سازمان و داشتن تجربه قبلي از فرآيند نوآوري•

  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  ستم پاداش و تشويق ستم پاداش و تشويق ييسس  --44--22

ها ، تشويق و پاداش كاركنان و اخذ بازخورد مستمر از پاداشيبهدفمند بودن نظام ارزيا•
 انجام شده  يهاتشويق

 نتيجه يجاپاداش بر اساس كيفيت عملكرد كاركنان به ياعطا•
 جديد ديگران هستند يهاكه مبلّغ ايده يتشويق افراد•
 شده افرادمعتدل، معقول و حساب يپذيرتشويق خطر•
 سبت به عملكرد افرادعدم قضاوت سريع ن•

  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  ستم آموزشستم آموزشييسس  --55--22

 به كاركنان و مديران سازمان يو كارآفرين يآموزش خلاقيت، نوآور•
  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  ييادارادارستم ستم ييسس  --66--22
 اطلاعات و ارتباطات ياستفاده از فناور•

    سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  تتييحاكمحاكمستم ستم ييسس  --77--22

 در بين سهامداران شركت يوجود يك سهامدار قو•
 مديران موظف در هيأت مديره سازمان ينسبت بالا•
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 غير موظف در هيأت مديره سازمان يمالكيت اعضا•
 مالكيت مديران موظف در هيأت مديره سازمان•

  سازمان سازمان   --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  ييمالمال  ستمستمييسس  --88--22

 كه انتظار برگشت سرمايه سريع ندارند. يوجود سرمايه گذاران•
 در واحد تحقيق و توسعه يميزان مخارج و سرمايه گذار•

  سازمانسازمان  --ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ
  نظام پيشنهاداتنظام پيشنهادات  --99--22

 دهد.يخام افراد نيز جايزه م يهاوجود واحد نظام  پيشنهادات كارا و سريع كه به ايده•
  ييننييمرتبط با كارآفرمرتبط با كارآفر  ييرهارهاييمتغمتغ

  ططييمحمح  --33
 يگذارد ولير ميها و افراد تاثاند كه بر سازمانف كردهيتعر يط را مجموعه عوامليمح
  را ندارند.ها ر آنييتغ ييا افراد توانايسازمان و 
  .كند ت واداريها را به جنب و جوش و فعالاست كه افراد و سازمان يطين محيط كارآفريمح
از ير نيمتغ يهاطيكند اما محيرا در افراد كم م ينيل به كارآفريستا و ثابت ميا يهاطيمح

  به افراد خلاق و نوآور دارد.
  موثرندموثرند  ييننييكه بر كارآفركه بر كارآفر  ييططييمحمح  ييرهارهاييمتغمتغ

  ر عنوان كرد:يتوان به شرح زيموثرند را م ينيكه بر كارآفر يطيمح يرهايمتغ يبرخ
ن حال يوع كار با موانع كم مواجه شوند و در عس وشريتاس ي: افراد برايازلحاظ اقتصاد - 1
  روان و باز وجود داشته باشد. ياقتصاد

ب يو غر يهمان دوستيا باشد و از فرهنگ مي: متحرك و پوياز لحاظ ساختار اجتماع - 2
  بر خوردار باشد. ينواز

  بوده و كار فرما در آن تسلط نداشته باشد. ياز لحاظ كسب و كار: رقابت - 3
، واميسكيه گذاران ريبه سرما يدسترس يسكير يهاتيشروع فعال ي: برايمال از لحاظ - 4

  ها محسوس باشد.ن رقابت بانكيو همچن طولاني مدتو  با بهره كم يها
  ت شود.يس كاملاً حماياست دولت: كسب و كارها كوچك و تازه تاسياز لحاظ س - 5
  در دسترس باشند.بزرگ  يهاو دانشگاه يقاتي: مراكز تحقياز لحاظ نوآور - 6
  تازه توجه شود. ينان و كسب و كارهاي: به كارآفريهمگان يهااز لحاظ رسانه - 7
  ت شود.يو حما قيكوچك تشو يجاد و رشد كسب و كارهاي: اياز لحاظ شغل - 8
ت در دسترس يفيبا ك يهايبالا و سرگرم ي: فرهنگ اجتماعيت زندگياز لحاظ مطلوب - 9
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  عموم باشد.
  ييننييرآفررآفرمراحل مختلف كامراحل مختلف كا

  .جستجو براي يك ايده، خدمت و يا محصولي كه متفاوت از ديگران باشد•
  ديده جديا ياده سازيپ يط برايفراهم آوردن شرا•
  محيط خارجيشناخت •
  خود و بينش خودشناخت •
  هاكسب مهارت ها، توسعه ويژگي•
  ريسكارزيابي •
  تعيين اهداف•
  برقراري ارتباط با بينش•
  اطمينان بخشيدن از جهت حمايت•
  برقراري شبكه•
  

  جستجو براي يك ايده، خدمت و يا محصولي كه متفاوت از ديگران باشدجستجو براي يك ايده، خدمت و يا محصولي كه متفاوت از ديگران باشد
 برند.اشخاص كارآفرين وقايع را به سمت جلو پيش مي

  خواهند كه: آنها دوست ندارند مانند ديگران باشند. آنها مي
  همان كار را بكنند ولي به نحوي متفاوت •
  كاري جديد انجام دهند اما به نحوي متفاوت •
  كاري جديد انجام دهند اما به روشي پايدار (روشي كه قبلاً ثبت شده است) •
  كاري جديد انجام دهند و آن را به روش جديدي انجام دهند•
  

  ددييده جدده جديياا  يياده سازاده سازييپپ  ييط براط براييفراهم آوردن شرافراهم آوردن شرا
هاي لازم را براي پياده كي از آنها واقعاً قدمهايي دارند ولي تعداد اندبسياري مردم ايده

 دارند كه آنها همان كارآفرينان هستند. كردن آنها بر مي
 ممكن است چيزهاي بسياري وجود داشته باشد كه به اين امر كمك كنند. مانند: 

 جستجوي شريك•
 جستجوي سرمايه•
 ثبت اختراعات•
 بازاريابي•

روژه ديگر تغيير مي كند و مهم آن است كه شخص وقت بگذارد تا اي تا پاين ليست از پروژه
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مطمئن شود كه به همه چيز ممكن فكر كرده است.بنابراين ممكن است پياده كردن برخي از 
شرايط بالا واگذار شود به شخص ديگري زيرا ممكن است كاري روتين باشد و فعاليتي كارآفرينانه 

  نباشد. 
  محيط خارجيمحيط خارجيشناخت شناخت 

آفرين لازم است تا رنج وسيعي از عوامل خارجي را قبل از شروع توسعه در نظر شخص كار 
  بگيرد.

 دهد. ها و تهديدهاي بالقوه جهت ميزيرا رسيدگي به اين عوامل است كه به فرصت
دگاه از عواملي نظير اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، تكنولوژيكي، قانوني، محيطي، ييك د

 دهد. ز عوامل را جهت رسيدگي در دسترس قرار ميگمركي و ... محدوده وسيعي ا
  خود و بينش خودخود و بينش خودشناخت شناخت 

به منظور تحليل محيط خارجي شخص كارآفرين نياز دارد كه نقاط قوت و ضعف خود را 
  مورد بررسي قرار دهد.

  كنند كمتر خواهد بود.اگر نقاط ضعف شناخته شوند مشكلاتي كه ايجاد مي
قراري ارتباط ضعف داشته باشند و اين ضعف ممكن انسان هاي خلاق ممكن است در بر

  است سبب شود حتي خلاقيت آنها افت پيدا كند. 
در فرموله كردن بينش اطمينان حاصل كنيد كه قابل سازماندهي بوده و بتوان آن را به 

  صورتي كه بتواند با ديگران ارتباط برقرار كند تبديل كرد. 
  هاهاكسب مهارت ها، توسعه ويژگيكسب مهارت ها، توسعه ويژگي

هاي لازم را به طور ها و ويژگيشما در آغاز يك كسب و كار كارآفريني تمام مهارتاينكه 
  باشد. كامل داشته باشيد مد نظر نمي

  هايي لازم است و آنها را كسب كنيد. بررسي كنيد كه چه مهارت
اند. بسياري از آنها دوست دارند به هرگز نترسيد كه از ديگران بپرسيد كدامشان موفق بوده

  كمك كنند. شما
اي است و هاي پايهآگاه باشيد اين امر مستلزم كار سخت و زمان كافي براي كسب مهارت

  انجام آن راه حل سريع ندارد!
  ريسكريسكارزيابي ارزيابي 

سك وجود دارد و ممكن يها راز پروژه ياريها بايد به طور دقيق تحليل شوند. در بسريسك
  است ارزش آن را داشته باشد كه پذيرفته شود.

دهد بيشتر ها چيزي هستند كه بايد از آنها درس آموخت. ما از خطاهايي كه رخ ميستشك
شود. بسياري از روانشناسان بر اين باورند گيريم تا كارهايي كه به طور صحيح انجام ميدرس مي
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كه درجه خاصي از شكست براي انگيزش و چالش لازم است. اگر هميشه همه چيز به خوبي پيش 
  شويم كه همه چيز هميشه خراب شود. ر نا اميد ميرود همان قد

تواند يك كارآفرين تواند در مقابل شكست بايستد، هيچ وقت نمياگر شخصي واقعاً نمي
حقيقي شود. ريسك و شكست بايد در كار قرار داده شوند. اگر هيچ ريسكي نباشد هيچ چيز به 

  دست نخواهد آمد.
  تعيين اهدافتعيين اهداف

ريزي براي پياده ه تحقق خود را ببيند. اين اهداف به فرآيند طرحهر بينشي احتياج دارد ك
  هاي كارآفرينانه كمك خواهند نمود. سازي فعاليت

توانند با محيط تغيير نمايند. همچنين مهم است درك نماييم كه اهداف پويا هستند و مي
نظري شوند. زيرا اشخاص كارآفرين نبايد به خودشان اجازه بدهند كه در بينش خود دچار كوتاه 

  هاي ديگري نيز وجود داشته باشد.ممكن است فرصت
  برقراري ارتباط با بينشبرقراري ارتباط با بينش

بينش شخص كارآفرين هر چه باشد، او و اهداف مورد تأييدش بايد با كساني كه با آن 
ها نسبت درگير خواهند شد ارتباط برقرار كند. ديگران ممكن است به اندازه توليد كننده اين ايده

  اشتياق نداشته باشند و براي آنها لازم است بينش به طور واضح و دقيق باز شود. به آن 
هايي ييشوند (كاست ييها يهاي اوليه متوجه كاستممكن است كساني باشند كه در طرح

  كه به دليل ناچيز بودنشان توسط كارآفرين از قلم افتاده اند). 
يد. مكتوب نمودن بينش به صورت واضح هايشان را شنبايد به اين افراد توجه كرد و طرح

  تواند تمركز مفيدي براي افراد ايجاد كند.مي
  اطمينان بخشيدن از جهت حمايتاطمينان بخشيدن از جهت حمايت

  اي و چه به صورت داخلي.كارآفرين نياز به حمايت دارد. چه به صورت حرفه
حمايت مستمر متصديان امور مالي، شركا، كارمندان و مشتريان به طور واضح براي موفقيت 

  كسب و كاري حياتي است.هر 
گيرند (بدون گشودن اسرار خاص هر چه زودتر اين افراد جزو معتمدان كارآفرين قرار مي

  كسب و كار) زودتر مي توانند به پروژه وارد شوند.
در خانواده هم همين طور است. شخص احتياج دارد كه اطمينان حاصل كند كه زمان براي 

است. برقراري تعادل بين كار سخت و ساعت هاي طولاني كه روابط خانوادگي اختصاص داده شده 
  فعاليت هاي كارآفريني را احتياج دارد با تعهدات خانوادگي كاري دشوار است اما بايد انجام شود.
اگر شكست اتفاق بيافتد حمايت هم كلاسي ها و به ويژه خانواده در فرايند شروع مجدد 

  برخي نقاط از شغلشان با شكست مواجه خواهند شد.حياتي خواهد بود. تمام كارآفرينان در 
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  برقراري شبكهبرقراري شبكه
كنند. در حالي كه آنها از كارآفرينان به ندرت فقط يك پروژه را در زندگيشان هدايت مي

كنند شبكه ارتباطي شان اهميت بيشتري در موفقيتشان يك فعاليت به فعاليت ديگر حركت مي
دهد كه يك فرصت ارتباطي از دست برود. آنها به ازه ميكند. شخص كارآفرين به ندرت اجپيدا مي

  دهند. شان دارند اهميت بسيار مينقشي را كه ديگر مردم در موفقيت
شخص كارآفرين احتياج دارد كه برقراري شبكه ارتباطي را يك فعاليت قبل از كليه فعاليت

ظور حفظ ارتباط است و در واقع ها قرار دهد. اين فقط به منظور ملاقات با افراد نيست بلكه به من
  هاي بعدي به اندازه اولين ملاقات است.اهميت ارتباط

به ياد داشته باشيد هيچ كس دوست ندارد كه احساس كند فقط يك وسيله است و 
  توانند برايش انجام دهند.مند است كه آنها كاري ميكارآفرين فقط به اين جهت به آنها علاقه

خواهد انديشيد كه ساير افراد از برقراري شبكه چه سودي به دست كارآفرين موفق با دقت 
  خواهند آمد.

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  اي شامل موارد زير است:يك طرح كسب و كار يك صفحه
  چشم انداز•
  ماموريت•
  اهداف•
  هااستراتژي•
  هابرنامه•
  

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  خودتان بگوييد كه از كارتان چه تصوري داريد.•
  مفصل، پر محتوا و آرماني باشد.•
  بايد ذهن را تحريك كند، خواننده را بر سر ذوق آورد و از كار شما تصور واضحي بدهد.•
  خوش بينانه باشد اما نبايد مبالغه كرد.•
  سانسور نشده باشد. پر هيجان باشد و•
  از رؤيايتان حرف بزند و تجزيه و تحليل نشود. (ارزش رؤيا بيش از واقعيت است).•
  با ذهني آزاد بنويسيد.•
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  طوري بنويسيد كه در زمان سختي به كمك شما بيايد.•
  هاي تند و جذاب استفاده كنيد.از صفت•

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ه چشم انداز:يك نمون•

به عنوان اولين شركت توليد برد “ صنايع الكترونيك سرعت پردازنده”تاسيس شركت 
  الكترونيك با استفاده از نانو تكنولوژي در جهان.

هاي شركت با ارائه خدمات نوين الكترونيك براي رسيدن به سقف درآمد گسترش فعاليت
  ميليون تومان در مدت پنج سال. 400

  چشم اندازچشم انداز  --اياييك صفحهيك صفحهطرح كسب و كار طرح كسب و كار 
  3/1تمرين ذهن انگيزي 

  چي؟•
  كالا يا خدمات؟ –
  شركت شما چه خواهد شد؟ به چه چيزي شناخته خواهد شد؟ –
نقش شما در اين شركت چيست؟ از وقت و امكانات خود چگونه استفاده  –

  خواهيد كرد؟
  كجا؟•

  اي، ملي، بين المللي؟سطح منطقه –
  كجا هستند؟ها مشتري –
  ها كجا هستند؟مراكز فروش و نمايندگي –

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  3/2تمرين ذهن انگيزي 

  چه كسي؟•
  هاي شما چه كساني هستند؟مشتري –
  توانيد شريك شويد؟با چه كساني مي –
  دهند؟چه كساني به شما مشورت خواهند داد؟ چه كساني به شما كمك مي –

  چه موقع؟•
  چه موقع قرار است اين فعاليت اقتصادي شروع شود؟ –
چه موقع فضاي اداري، انبار، كارخانه و مواردي از اين قبيل را نياز خواهيد  –

  داشت؟
  چه موقع بايد امتحان، آزمايش و انتخاب انجام شود؟ –
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  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  3/3تمرين ذهن انگيزي 
  چرا؟•

  كنم؟چرا دارم اين فعاليت اقتصادي را شروع مي –
  كنند؟چرا ديگران از من كالا يا خدمات دريافت مي –
  گذار بايد به شما وام بدهد؟چرا بانك يا سرمايه –

  چگونه؟•
  چگونه بايد جذب سرمايه كنيد؟ –
  ؟خواهيد برخورد كنيدبا كارمندان و فروشندگان خود چگونه مي –
  عقايد شخصي شما چگونه بر كارتان تاثير خواهد داشت؟ –
  

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين مصاحبه

شود. در مورد آنها توضيح دهيد. سايرين نظر خود را راجع به سوالات زير از شما پرسيده مي
انداز خود را ارزيابي مآوري كنيد و به اين ترتيب چشها را جمعآنها خواهند نوشت. اين يادداشت

  كنيد.
  كالا يا خدمات شما چيست؟•

  سه ويژگي از بارزترين آنها را ذكر كنيد. –
  سه ويژگي كه آنها ندارد را ذكر كنيد. –

  مشتري كيست؟•
  سه ويژگي از بارزترين آنها را ذكر كنيد. –
  سه ويژگي كه آنها ندارد را ذكر كنيد. –

  ست؟محيط كار چگونه ا•
  سه ويژگي از بارزترين آنها را ذكر كنيد. –
  سه ويژگي كه آنها ندارد را ذكر كنيد. –

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين تمركز

  اندازنويس شرح چشمگام اول: پيش•
  تبديل (اسم شركت). . . . . . . . . . . .
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  به يك (تعريف تجاري). . . . . . . . . .
  سطح (منطقه، ملي و يا بين المللي) . . . . . . . .  موفق در

  در مدت (زمان). . . . . . . . . . . . .
  ها) . . . . . . . . . . ،كه به (مشتري

  (كالا و يا خدمات) . . . . . . . . . . . . . ارائه كند.
  انداز به زبان خودتانگام دوم: چشم•

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  انداز خوش بينانه مفصلگام سوم: چشم•

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  1تمرين 
شان بخواهيد تا در مورد آن اعلام نظر كنند. انداز خود را براي ديگران بخوانيد و از ايچشم•

  شما فقط نظر ايشان را براي خود ثبت كنيد.
  هاي انجام شده، چشم انداز خود را نهايي كنيد.با توجه به توصيه•

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  1نمونه 

هاي فعاليت گيريتاسيس يك شركت جهاني آموزش و مشاوره براي پشتيباني از شكل•
  هاي گروهي.ي فعاليتجديد اقتصادي بر پايه

  ي رضايت بخش.اصول: لذت بردن از كار و كسب يك تجربه•
  
  

  خصوصيات ويژه: –
گويد كه به اصول و تغييرات پايبند به روش خاص خودش مي •

  است.
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  تصورش را از اين كار خوب توضيح داده است. •
  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  2نمونه 
  شركتي است خلاق و با نشاط كه:“ تهيه و توليد الماس آبي”•

  هاي با تراش منحصر به فرد مهارت دارد.در تهيه و توليد الماس –
  تواند الماس را به سفارش مشتري برش دهد.مي –
  گيرد.متخصصان برجسته در اين فن را تربيت و به كار مي –
  
  
  ويژه:خصوصيات  –

  دهد.عناصر اصلي كار خود را توضيح مي •
  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  3نمونه 
  خواهيم در توليد اسباب بازي تفريحي كودكان در تمام دنيا بهترين باشيم.مي•

  
  
  خصوصيات ويژه: –

  كوتاه و قوي است. •
  برويد.تر كند تا به دنبال اطلاعات بيششما را تشويق مي •

  چشم اندازچشم انداز  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  2تمرين 

اند. به شعارهاي هايي را پيدا كنيد كه به نظر شما موفقبه اطراف خود نگاه كنيد. شركت•
  آنها  نگاه كنيد.

  انداز آنها را از زبان خودتان بنويسيد.تلاش كنيد تا چشم•
  انداز تدوين شده در شركت مقايسه كنيد.انداز نوشته شده توسط خودتان را با چشمچشم•
  به نظر شما چرا ممكن است اين دو با يكديگر متفاوت باشند؟•
  نظر مدير شركت را در مورد تفاوت جويا شويد.•

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  كوتاه ولي جلب توجه كننده.•
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  “خرند؟مشتريان اين كالا يا خدمات را مي چرا”پاسخي به اين سوال كه •
  دقيق و واضح.•
  يك شعار كه اطلاعات و مفاهيم زيادي را در بر گيرد.•
ممكن است ابتدا شرح مأموريت را طولاني بنويسد ولي بعدا آنرا كوتاه كنيد و آنرا به يك •

  جمله برسانيد.
  نشان دهنده تعهد و وفاداري شما به كار است.•
هاي خود را ضعيتي را تصور كنيد كه خود دوست داريد در آن وضعيت باشيد. لذا مشتريو•

بشناسيد و بگوييد براي آنها چه شرايطي را فراهم خواهيد كرد و چرا آنها از شما راضي و وفادار به 
  شما خواهند ماند؟

  حرفي از پول نزنيد. مقاصد مالي را در چشم انداز بگوييد.•
  صاحبان فعاليت را نشان دهد.بايد تعهد •

  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  يك نمونه مأموريت:•

هاي شگفت انگيزي اسباب بازي“ جادوي شگفت انگيز قرن بيستم”شركت  –
كند كه از خلاقيت و نوآوري در آنها استفاده شده است و پر از اسرار توليد مي

  آينده است.
  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  تمرين ذهن انگيزي
  به سوالات زير حداقل چهار پاسخ كوتاه بدهيد:•

  كالا يا خدمات چه هستند؟ شما با رقبايتان چه فرقي داريد؟ –
  آل كيست؟مشتري ايده –
  اي براي او دارد؟خرد؟ چه ارزش و فايدهچرا مشتري اين كالا را مي –
شويد؟ چه كارهاي ديگري بر روي كار رضا ميبا شروع اين فعاليت چگونه شما ا –

هايي را بريد؟ در اين كار چه ارزشگذارد؟ از اين كار چه سودي ميشما تاثير مي
  كنيد؟دنبال مي

  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين مصاحبه

را شود. به آنها پاسخ دهيد. ديگران پاسخ شما سوالات زير توسط مصاحبه گر از شما مي•
كنند. نظر ايشان را مطالعه كنيد تا متوجه شويد كه ارزيابي كرده و بر روي يك كاغذ ثبت مي

  هاي شما در ديگران تاثير گذاشته است؟چقدر پاسخ
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  خرند؟چرا مشتريان كالا يا خدمات شما را مي –
  شركت شما متعهد شده براي مشتريانش چه كند؟ –
  دهيد؟هايي ميچه وعده –
  كنيد؟ا اين كار چه شوقي را در خودتان ارضا ميب –

  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين تمركز

  نويس شرح مأموريتگام اول: پيش•
  مأموريت (اسم شركت). . . . . . . . . . . .

  فراهم كردن/ ساخت (كالا/ خدمات). . . . . . . . . . براي مشتريان است.
  . . . . . . اين (كالا/ خدمات) . . 

  تواند (امتياز مشتري). . . . . . . . . . . . .مي
  ام اين كار را براي (اهداف محوري) . . . . . . . . . . شروع كنم.من متعهد شده

  
  گام دوم: مأموريت به زبان خودتان•

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  گام سوم: اصلاح مأموريت با توجه به چشم انداز (در صورت نياز)•

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  1تمرين 
علام نظر كنند. مأموريت خود را براي ديگران بخوانيد و از ايشان بخواهيد تا در مورد آن ا•

  شما فقط نظر ايشان را براي خود ثبت كنيد.
  هاي انجام شده، مأموريت خود را نهايي كنيد.با توجه به توصيه•

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  مأموريتمأموريت  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  2تمرين 
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اند. به شعارهاي به نظر شما موفق هايي را پيدا كنيد كهبه اطراف خود نگاه كنيد. شركت•
  آنها  نگاه كنيد.

  تلاش كنيد تا مأموريت آنها را از زبان خودتان بنويسيد.•
  مأموريت نوشته شده توسط خودتان را با مأموريت تدوين شده در شركت مقايسه كنيد.•
  به نظر شما چرا ممكن است اين دو با يكديگر متفاوت باشند؟•
  كت را در مورد تفاوت جويا شويد.نظر مدير شر•

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  گيري.مقاصد ويژه و قابل اندازه•
  ضرب العجل داشته باشد.•
  نشان دهيد كه سر در گم نيستيد.•
ا را پوشش اند ولي اهداف شما بايد تمام ابعاد كار شماهداف مالي و بازاريابي بسيار مهم•

  دهد.
  هدف كافي است. اگر چه در اين زمينه قانوني وجود ندارد. 9الي  8حدود •
  مختصر و مفيد بنويسيد.•
گيري بنويسيد و با بررسي آنها طي يك مدت توانيد ابتدا يك سري اهداف قابل اندازهمي•

  مشخص آنها را بسنجيد.
  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  نگيزيتمرين ذهن ا
  براي شناخت خودتان به جفت سوالات زير پاسخ دهيد:

  جفت سوال اول:•
  اند؟هاي شما در گذشته چه بودهموفقيت –
  جزئيات آنها چه بوده است؟ شرح دهيد –

  جفت سوال دوم:•
  هاي شما در گذشته چه بوده است؟اشتباه –
  ايد؟از اين اشتباها چه چيزهايي ياد گرفته –

  فت سوال سوم:ج•
  ها را عملي كرديد؟كدام ايده –
  هايي داشتيد كه دنبال نكرديد؟چه ايده –

  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
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  2/1تمرين تمركز 
  در هر زمينه اهداف خود را مشخص كنيد:

امور مالي: فروش، سود، سود ناخالص، جريان نقدينگي، موجودي كالا، حقوق و مزايا، •
  . . . بدهي و

هاي جاري، تعداد مشتريي عمومي، سهم بازار، تعداد حسابفروش و بازاريابي: وجهه•
  هاي جديد، تبليغات، توي چشم بودن، ادبيات و . . .ها، تعداد مشتري

ي محصول، ي اداره شركت: ساعات كار، تعداد مراكز، فروشندگان، زمان عرضهنحوه•
  . . . خدمات به مشتريان، تجهيزات و

امنيت، روحيه، محيط كار، اضافه كار، استفاده از منابع انساني: حقوق و مزايا، سود،•
  پيمان كاري، داوطلبان (غير انتفاعي) و . . .

  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  2/2تمرين تمركز 

  در هر زمينه اهداف خود را مشخص كنيد:
ي عمومي، محيط، ضه، كاركرد، وجههتحقيق و توسعه: محصولات جديد، تاريخ عر•

  قابليت طراحي، بهبود كالا و . . .
توليد: تعداد واحدهاي توليدي، ظرفيت توليد، كيفيت توليد، ايمني، كارايي نيروي كار، •

  زمان توقف عمليات، موجودي كالا و . . .
ادگيري، اهداف شخصي: نقش به ازاي مشاركت، مزايا، نياز به خلاقيت، بازنشستگي، ي•

  هاي عمومي و . . .رشد شخصي، شركت در امور خيريه، سخنراني
  ها، دولت، اجتماع و . . .گذاري، بانك، عرضه كنندهساير موارد: محيط كار، سرمايه•

  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ادامه -تمرين تمركز

  براي اهداف مشخص شده، به سه سوال كليدي زير پاسخ دهيد:
  وع كاري بايد انجام شود؟چه ن•
  چه موقع قرار است چه اتفاقي رخ دهد؟•
  چه تاثيري بر مسائل مالي خواهد داشت؟•

  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين تمركز

  هر گروه از اهداف را در يك جمله جمع بندي كنيد و بازنويسي كنيد.
  مالي•



 اسدي داحم دكتر                                                                                          ششم ويرايش - كارآفريني

٣۶ 

 

  فروش و بازاريابي•
  تي شركي ادارهنحوه•
  منابع انساني•
  تحقيق و توسعه•
  توليد•
  اهداف شخصي•
  ساير موارد•

  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  1تمرين 

اهداف خود را براي ديگران بخوانيد و از ايشان بخواهيد تا در مورد آن اعلام نظر كنند. شما •
  فقط نظر ايشان را براي خود ثبت كنيد.

  هاي انجام شده، اهداف خود را نهايي كنيد.با توجه به توصيه•
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  اهدافاهداف  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  2تمرين 
  اند.هايي را پيدا كنيد كه به نظر شما موفقبه اطراف خود نگاه كنيد. شركت•
  تلاش كنيد تا اهداف آنها را از زبان خودتان بنويسيد.•
  وسط خودتان را با اهداف تدوين شده در شركت مقايسه كنيد.اهداف نوشته شده ت•
  به نظر شما چرا ممكن است اين دو با يكديگر متفاوت باشند؟•
  نظر مدير شركت را در مورد تفاوت جويا شويد.•

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  كند.و روش ايجاد و اداره شركت شما را تنظيم ميفلسفه، معيارها  جهت، هااستراتژي•
  ايد نزديك شويد.انداز نوشتهكنند تا به آنچه در چشمها شما را كمك مياستراتژي•
  كند.گيري به شما كمك ميهمچنين براي تعيين مرزها و مسيرهاي در تصميم•
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به خوبي توجه و از آنها بايد به رسوم معمول در صنعت مورد نظر  هااستراتژيدر تنظيم •
  استفاده كرد.

  محرمانه نيستند و به راحتي در اختيار عموم قرار دارند. هااستراتژياين •
استراتژي شناخته شده و عمومي وجود دارند كه معمولا تغييري  6تا  4در بيشتر صنايع •
  كنند.هم نمي
  ف كنيد.هاي جديد تعريگير در كارتان، استراتژيبا پيشرفت چشم•

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمرين ذهن انگيزي

توانيد از كنيد در رشد و عملكرد كارتان تاثير دارند انتخاب كنيد (ميعواملي كه فكر مي
  اهداف كمك بگيريد):

  
  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  ها را پيدا كنم؟از كجا استراتژي•
  تخصصي در رشته خودتانمقالات مجلات  –
  مجلات مديريت، بازاريابي و . . . –
  هامقالات روزنامه –
  هاي درسيكتاب –
  هاي كسب و كار موجودطرح –
  اينترنت –
  هاهمايش –

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  چند نمونه:•

  قيمت همه چيز نيست. –
  د و آنها را در كارتان شريك كنيد.ها را جذب كنيبهترين كارمند –
  سريع عمل كنيد. –
  خوب اجرا كنيد. –
  ها باشيد.توي چشم باشيد. مرجع ساير شركت –
  سعي نكنيد همه كارها را با هم انجام دهيد. –
  فروش آخر كار نيست. شروع يك تعهد است. –

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
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  تحقيق
  ه منابع، به سوالات زير پاسخ دهيد:با مراجعه ب

  توانيم استفاده كنيم؟چطور مي  هايي وجود دارند؟چه فرصت - 1
  
  چگونه آنها را حداقل كنيم؟  چه تهديدهايي وجود دارند؟ - 2
  چگونه به فرصت تبديل كنيم؟          
  

  در صنعت مسائل زير مطرح هستند:
كار، بازار، رقابت، دولت، شرايط ها، افت قيمت، محيط گذاري، مشتريان، فروشندهقيمت

  ها، مردم، ماليات، قوانين صادرات و واردات و . . .اقتصادي، تكنولوژي، رسانه
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمركز

تان را توصيف كنيد و در مورد ايشان و اينكه چگونه تبليغي سه گروه از بهترين مشتريان
توان به آنها جنس فروخت توضيح دهيد. براي اين كار از نه ميبراي آنها مناسب است و چگو

  راهنماي جدول زير استفاده كنيد:
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ادامه - تمركز

  حال در رابطه با اين سه گروه از مشتريان به سوالات زير پاسخ دهيد:
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ذهن انگيزي

  گذارند؟چه عواملي بر روي فعاليت شما تاثير مي
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  تمركز
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  گيرند:سه مورد عواملي كه  جلوي رشد، سود دهي و كارايي شما را مي
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ادامه - تمركز

  ها غلبه كنيد؟خواهيد بر آنحال كه موانع رشد را شناختيد چگونه مي
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ادامه - تمركز

حال حداكثر پنج زمينه اصلي كار خود را انتخاب كنيد و براي هر يك، يك استراتژي 
هاي بازار و راهي اين شركت، نحوه استفاده از فرصتبنويسيد. آنها بايد  چگونگي تشكيل و اداره

  داشته باشند.حل براي مشكلات را در بر 
  
  

  هاهااستراتژياستراتژي  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  خلاصه

  هاي خود را بصورت خلاصه بنويسيد.استراتژي
  هر استراتژي بايد:

  اي داشته باشدمفهوم ساده•
  با زمان تغيير نكند•
  مورد استفاده توليد كنندگان پر مشتري باشد•
  سبب رشد كارتان باشد•
  باشدسبب سوددهي كارتان •

  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  هاهابرنامهبرنامه  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  ها به اهداف خود خواهيم رسيد.به وسيله برنامه•
  دهند.ها را نشان ميدار بوده و اهميت رشد فعاليتها معنيبرنامه•
  سر رسيد هر فعاليت در برنامه مشخص است.•
هاي بايست برنامهست با شما همكاري داشته باشند ميهاي كه قرار اساير افراد يا شركت•
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  خود را كامل و شفاف به شما بدهند.
  

  هاهابرنامهبرنامه  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  ذهن انگيزي

  
هاي خود، حد اقل يك پروژه تعريف كنيد كه در فعاليت شما براي هر يك از استراتژي•

  ايجاد كند. تغيير اساسيتغيير اساسي
  لات زير پاسخ دهيد:براي هر پروژه به سوا•

  اتمام پروژه چه تاثيري بر كسب و كار شما خواهد داشت؟ –
  خواهيد نتايج را ارزيابي كنيد؟چگونه مي –
  سه قدم بعدي شما چه خواهد بود؟ –

  
  هاهابرنامهبرنامه  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه

  تمركز
ها شامل موارد برنامههاي خود حداقل يك برنامه تدوين كنيد. براي هر يك از استراتژي•

  زير خواهند بود:
  استراتژي •
  پروژه •
  شخص مسئول •
  تاريخ اتمام •

هاي مستقل هاي خود را بازنگري كرده و در قالب جملات روان در سطرحال برنامه•
  بازنويسي كنيد. در اين نگارش ممكن است به استراتژي مربوطه اشاره نكنيد.

  به ديگران نشان داده و پس از بازنگري در يك صفحه بازنويسي كنيد.هاي خود را برنامه•
  

  هاهابرنامهبرنامه  --ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  نمونه خوب

  با سرپرستي كامران پارسايي. 1389دي  16شركت در نمايشگاه دانشگاه آزاد اسلامي در •
سطح شهر از اي به منظور معرفي شركت و توزيع آن در هاي چهار صفحهچاپ كاتالوگ•

  يك هفته مانده به شروع نمايشگاه. مسئول تيم آقاي پرويز تهراني است.
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  ايايطرح كسب و كار يك صفحهطرح كسب و كار يك صفحه
  خاتمه

  اي خاتمه يافتصفحهنگارش طرح كسب و كار يك•
هاي خود را در پنج پاراگراف ها و برنامهانداز، مأموريت، اهداف، استراتژيكافي است چشم•

  يسي كنيد.در يك صفحه بازنو
  بار در روز آنرا مرور كنيد. 3آن را در جلوي چشم خود قرار دهيد و حداقل •
  

  طرح كسب و كارطرح كسب و كار
  طرح كسب و كارطرح كسب و كار

  اجزاء:
  )Introductory Page( مقدمه•
  )Executive summery(ي مديريتي خلاصه•
  )Industry analysisتحليل صنعت (•
  )Analysis of competitionتحليل رقبا (•
 )Market segmentation(هاي صنعت بخش•
  )Industry forecasts(وضعيت آينده بازار •

  مقدمهمقدمه  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار
  در اين صفحه بايد مشخصات زير ذكر شوند:

  نام و آدرس •
  موسسين •
  كند؟ اينكه اين كسب و كار چكار مي •
  ك خودمان و بانك و . . .به تفكي - نياز مالي اين كسب و كار •
  كنيم كه اين سند محرمانه استذكر مي •

  خلاصه مديريتيخلاصه مديريتي  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار
  خواهيم انجام دهيم.گوييم كه چكار ميدر سه يا چهار صفحه مي•
  آيد.ساختار مالي، نياز پولي، بازگشت سرمايه و خود طرح اصلي اينجا مي•
  بالا بود. يك نگاه مختصر به بخش مقدمه كه در•
هاي كسب و كار با مطالعه اين بايد تاثيرگذار باشد و جذاب باشد. چون بسياري از طرح•

  .نيستكافي طرح  براي تاييد مطالعه اين بخش به تنهايي شود. اگر چهقسمت مردود مي
در اين بخش اگر چه  شود.هاي طرح انجام مياين بخش پس از تهيه ساير قسمتنگارش •
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  آمده است. زارشي گابتدا
  تحليل صنعتتحليل صنعت  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار

اي باشد ابتدا بدانيم چه وضعيتي در بازار حاكم است. مثلا صنعت براي ورود به هر حوزه•
براي صنعت ) Life cycleفولاد در حال انقراض است يا نوپا و ناشناخته است. سيكل عمل (

  مورد نظر بررسي شود.
  ها بايد ذكر شوند:اين المان•

  رود.جهت گيري صنعت و اينكه به كجا مي –
  دارد؟ تيچه وضعيدر حال حاضر  –
  خواهد؟چقدر سرمايه مي –
  اند؟در طول سه سال گذشته چه تعداد وارد و چه تعداد خارج شده –
  ها چه بوده؟نوآوري –
  ؟چقدر استكنند افرادي كه در اين صنعت كار ميحقوق و دستمزد  –
  . . .  و –

  تحليل رقباتحليل رقبا  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار
  هايي هستند؟رقبا چه افراد يا گروه•
  چه وضعي دارند؟رقبا •
  ؟چه كالاهايي را قرار است كمتر استفاده كنندبا رونق اين صنعت مردم •
هاي خاصي اطلاعاتي بايد سطل زباله رقيب خود را نيز بگرديد و با كمك گرفتن از شركت•

  بدست آوريد.از رقيب خود 
  تعداد كاركنان، حقوق كاركنان رقبا چقدر است؟•
  كند؟كالاي جديد توليد ميآيا رقبا •
  رقبا چيست؟ خصوصيات كالاهاي جديد•
  اند:دو دسته از رقبا مهمتر از بقيه•

ها كه سهم اصلي بازار را دارند (قيمت دست آنها است. تكنولوژي گروه اول آن –
  هاي ما را جذب كنند).توانند متخصصكنند، ميد ميرا ايشان تولي

گروه دوم نزديكترين رقبا هستند. چون ممكن است پرسنل، امكانات و . . . از  –
ايشان بگيريم يا حتي جاي ايشان را بگيريم (از نظر نوع پرداخت، ميزان حقوق، 

و از  برند رستورانامكانات رفاهي). حتي برخي يك مهندس شركت رقيب را مي
كه به خاطر بازار وجود دارند گيرند. امروزه توليد كنندگاني وي اطلاعات مي

  توليد كنند.خود درصد ظرفيت  10حدود تنها مجبوراند 
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  هاي صنعتهاي صنعتبخشبخش  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار
تا  13هاي بين پوشاك خانم –ها پوشاك خانم –تقسيم بازار به چند بخش (مثلا پوشاك •

  سال) 19
  از مصرف كنندگان در تقسيم بازارشناسايي ني•
  تعيين بازار هدف (قلمرو، محصولات، نوع فروش و . . .)•
  

  وضعيت آينده صنعتوضعيت آينده صنعت  --طرح كسب و كارطرح كسب و كار
  وضعيت آينده صنعت در صورت تغيير در:•

  سطح تكنولوژي •
  سطح درآمد •
  قيمت •
  كالاهاي جايگزين •
  قيمت كالاهاي جايگزين •
  يل كنندهكالاهاي تكم •
  قيمت كالاهاي تكميل كننده •
  سليقه •
  مسائل فرهنگي، سياسي، اقتصادي، اجتماعي و . . . •

  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار
  ما چكاره هستيم؟•
  طرح توليد•
  طرح بازاريابي•
  طرح سازمان•
  ارزيابي ريسك•
  طرح مالي•
  ضمائم•

  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار
  ما چكاره هستيم؟ما چكاره هستيم؟  --11

  كالا، خدمت و يا تجربه•
  سايز كسب و كار ما (سرمايه، پرسنل و گردش مالي)•
  تجهيزات و پرسنل•



 اسدي داحم دكتر                                                                                          ششم ويرايش - كارآفريني

۴۴ 

 

  سابقه كارآفريني•
  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار

  طرح توليدطرح توليد  --22
  طرح توليد•

  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار
  طرح بازاريابيطرح بازاريابي  --33

  طرح بازاريابي•
  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار

  طرح سازمانطرح سازمان  --44
  زمانطرح سا•

  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار
  ارزيابي ريسكارزيابي ريسك  --55

  ارزيابي ريسك•
  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار

  طرح ماليطرح مالي  --66
  طرح مالي•

  نگارش طرح كسب و كارنگارش طرح كسب و كار
  ضمائمضمائم  --77

  ضمائم•
  نكات مهم در طرح كسب و كارنكات مهم در طرح كسب و كار

  ):Ten planning pitfallsهاي سر راه طرح كسب و كار (دام•
  نوشتفقط آنرا براي دريافت وام   - 1
  فقط يك نفر بنويسد  - 2
  به فراموشي سپرده شود  - 3
  خيلي مفصل باشد و نتوان آنرا خواند  - 4
بالانس نباش. مثلا اگر مهندس باشد ممكن است به قسمت فني و اقتصادي   - 5

  بيشتر توجه شود
  برخي مديران بگويند از طرح كسب و كار بگذريم و به سر كارمان برويم  - 6
  عملكرد نداشته باشد  - 7
  هاي كنترل پيشرفت نداشته باشدسيستم  - 8
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  شرايط بازنگري نداشته باشد  - 9
  نقش حقوق در كارآفرينينقش حقوق در كارآفريني
  نقش حقوق در كارآفرينينقش حقوق در كارآفريني

  اهميت مباحث حقوقي:
پرونده به عنوان بزرگترين ديوان تارخ بشريت. اين  4000امريكا شامل  - ديوان داوري ايران
س شد. سازمان صنايع ملي براي تعيين مديران ها از ايران شروع و تاسيدعاوي با رفتن امريكايي

هاي دانشگاهي بودند اما مسائل حقوقي را ها بود. مديران معرفي شده معمولا جوانبراي كارخانه
دانستند و لذا كارهايي انجام دادند كه خسارات زيادي را ببار آوردند. مثلا امضاي يك نمي

شد. مثال زمان به علم مديريت هم توجه نمي در آن صورتجلسه كه آثار آن در ديوان مطرح شد.
  .شركت زمزم در كشورهاي حوزه خليج فارس موفق نبود

  يك قاعده مهم در علم حقوق:يك قاعده مهم در علم حقوق:
 جهل به قانون رافع مسئوليت نيست.

تواند بگويد بنابر اين اگر فردي جرمي را مرتكب شود و يا خسارتي به ديگري وارد كند، نمي
  دانستم.كه من قانون را نمي

  افرادي كه بايد قانون را بدانندافرادي كه بايد قانون را بدانند
: هر فردي بايد بعنوان يك فرد قانون را بداند. مثلا در سوئيس هر فردي كه بالغ ميفرد

  شود.شود و قوانين در آنجا به وي تذكر داده ميشود، يك نامه براي وي ارسال مي
رد هاي تخصصي قوانين خاصي وجود دارد كه لازم است تا فدر رشتهرشته تخصصي: 

  متخصص به آنها اشراف داشته باشد.
و هر فرد در جامعه  يك جامعه سالم استي لازمهفرهنگ اجتماعي قانون مدار  اجتماعي:

  بايد از قوانين حاكم بر جامعه مطلع باشد.
مديران: يك مدير بايد الفباي قانون را بداند تا بعدا با امضاي يك قرارداد و يا صورتجلسه 

  ود بوجود نياود.مخاطراتي را براي خ
  11//22انواع حقوق انواع حقوق 

  حقوق عمومي (اگر يك طرف از دو عنصر دولت باشد)
  حقوق خصوصي (اگر هر دو طرف از دو عنصر غير دولت باشد)

خود اين دو نوع به داخلي و خارجي (بسته به اينكه بين دو كشور باشد و يا در داخل يك 
  كشور باشد)

ردي را مجازات كند. حتي پدر و مادر و يا معلم تواند فدر هيچ كشوري بجز دولت كسي نمي
  و . . .
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المللي بايد دقت شود. چون قوانين در كشورهاي ديگر متفاوت است و ممكن در تجارت بين
  است ما اصلا تصور آنرا نكنيم. 

  المللي بدانيم كه قانون كدام كشور حاكم است؟همچنين بايد در قراردادهاي بين
  انواع قوانينانواع قوانين

  نواع حقوق كه بايد از آنها اطلاع داشته باشيم عبارتند از:برخي از ا
  حقوق اساسي •
  حقوق مدني •
  حقوق جرم و جرمشناسي •
  حقوق بشر •
  حقوق كار •
  حقوق دريايي •
  حقوق درياها •
  حقوق سايبر •
  حقوق پزشكي قانوني، پليس علمي، كيفر شناسي، روانشناسي جنايي •
  حقوق اداري •
  حقوق تجارت •
  وق بين المللحق •
  حقوق ثبت •
  حقوق اقتصادي •
  حقوق فضايي •
  حقوق مالكيت معنوي •
  هاي بين الملليحقوق سازمان •
  رشته تلفيقي حقوق در سالهاي اخير در وزارت علوم تصويب شده است) 40و . . . (فقط  •

  سازمان حمايت از كارگران در سطح بين المللي وجود دارد.
  منابع حقوقمنابع حقوق

واست در مورد يك موضوع تصميم بگيرد بر اساس چه محتوايي قضاوت مياگر دادگاه خ
  كند؟

متشاكي نمييا دوستان براي رد ادعا كافي نيست. قسم خوردن در بسياري از موارد مثلا 
  .براي اثبات ادعا باشند يمناسبتوانند مرجع 

  ها و . . .)نامهقوانين و مقررات: (قانون اساس، قوانين عادي، آيين  - 1
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زند. مسلما مجوزها و يا قوانيني كه با آن تضاد دارد، باطل حرف اول را مي يقانون اساس
هاي خلاف قانون را بررسي كند كه ممكن است نامهتواند آييناست. مثلا ديوان عدالت اداري مي

  آن تصميم باطل شود و يا حتي جرم تلقي شده و . . .
نداريم، عرف براي قاضي قابل قبول است. لذا بايد عرف: ولي در برخي از موارد كه قانون  - 2

كسوتان توجه شود. تشخيص عرف با كارشناس است ولي تصميم نهايي را قاضي به شيوه كار پيش
  گيرد.مي

  انواع دعاويانواع دعاوي
آن نوع از دعاوي است كه آخر آن با پرداخت خسارت، تغيير وضعيت و از اين  :حقوقي - 1

  نوع است.
  مل نكردن به قرارداد و ...مثلا تخليه مستاجر، ع

  
  شويد و . . .شروع آن با دادخواست است. پس از مدتي فرا خوانده مي

  شود.مواردي است كه آخر آن به مجازات ختم مي :كيفري - 2
  مثلا شلاق، زندان و . . .

  اصول كلي حقوقاصول كلي حقوق
شود و جام مياصل بر برائت است (امروزه با توجه به اينكه جرائم سازمان يافته در دنيا ان - 1

هايي مطرح قوانين هر كشور در ساير كشورها ممكن است وجود نداشته باشد. لذا در كنوانسيون
  شده كه اصل بر رائت نيست و شما بايد ثابت كنيد كه معامله شما پاك است.)

  اثبات جرم يا ادعا - 2
  نفي مطالب - 3
  ادله اثبات دعوا - 4
  ادعاي جعل و انكار، ترديد - 5

  انونيانونيمسئوليت قمسئوليت ق
  خسارت (جبران خسارت) - 1
  مجازات (مالي، تعزيرات، حدود، قصاص و ديات) - 2
  

  شود.تعزيرات: در اصل اسلام نبوده ولي بر اساس قوانين اسلامي و عرفي تعريف مي
  

  :مجازاتي كه در شرع اسلام تعريف شده
  قصاص: اگر عمدي باشد و بايد عينا در موردش انجام شود.



 اسدي داحم دكتر                                                                                          ششم ويرايش - كارآفريني

۴٨ 

 

شد و اگر چه خسارت ممكن است معنوي باشد، ولي براي التيام ديات: اگر عمدي نبا
  شود.پرداخت مي

  هاي تجاريهاي تجارياقسام شركتاقسام شركت
  اين سوال مطرح است كه اصلا شركت ثبت بكنم؟ اگر بلي، چه نوع شركتي مناسب است؟

  يك كسب و كار موفق: دفتر اشتراكي در يك كشور ديگر.
در مورد قراردادها نيز فسخ قرارداد و  ثبت شركت ساده است ولي انحلال آن دشوار است.

  موارد اختلاف بايد در نظر گرفته شود.
  شركت سهامي  .1
  شركت با مسئوليت محدود  .2
  شركت تضامني  .3
  شركت مختلط غير سهامي  .4
  شركت مختلط سهامي  .5
  سبينشركت   .6
  شركت تعاوني توليد و مصرف  .7

  چند نكتهچند نكته
د ولي شركت ثبت نكرده باشد، جرم دارد. و : اگر كسي كار تجاري انجام ده1نكته 

  كلاهبرداري است.
: در مورد شركت سهامي و شركت با مسئوليت محدود: مسئوليت صاحبان سهام  2نكته

محدود است به مبلغ اسمي سهام و يا سرمايه اوليه. مثلا يك شركت با سرمايه اوليه يك ميليون 
توانيد پول خود يست ميليون تومان باشد، نميشود. حال اگر ميزان بدهي شركت بتومان ثبت مي

را دريافت كنيد. مسئوليت مضامني ايجاد كنيد. يعني پشت چك شركت را خودش امضاء كند و 
  مهر شركت نزند.

شود. و جرائم يقه سفيد : جرائم يقه آبي (كلسيمي) كه با زور بازو جرم انجام مي 3نكته
  شود.(فسفري) كه به شيكي جرم انجام مي

: اگر قصد انجام كسب و كار داشتيد و آماده كار شديد، بايد شركت ثبت بكنيد تا  4كتهن
دهند. ميزان مسئوليت را مشخص كرده باشيد. اين همان كاري است كه كلاهبرداران انجام مي

  بندند.كنند و قرارداد را با شركت مييعني شركت ثبت مي
هزار دلار بيشتر  100نند. مثلا كدر قراردادهاي خارجي سقف خسارت را مشخص مي

  نيست.
  محيط كسب و كارمحيط كسب و كار
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  هاي محيط كسب و كار در دنياهاي محيط كسب و كار در دنياويژگيويژگي
  ارتقاء سطح رفاه•
  رشد حجم تجارت بيش از درآمد سرانه•
  رقابتي شدن فضاي تجارت•
  هاي كوچكهاي بزرگ و باز كردن راه بنگاهتعداد كم بنگاه•

  هاي محيط كسب و كار در ايرانهاي محيط كسب و كار در ايرانويژگيويژگي
  درآمد و رفاه•
  الملل و محصولات قابل رقابتحجم تجارت در سطح بين•
  نوع رقابت در فضاي رقابتي•
  هاي بزرگرشد بنگاه•

  ساختار محيط كسب و كارساختار محيط كسب و كار
  سياست خارجي و داخلي•

  هاي اجتماعي (چاي خوب يا چاي ارزان؟)سياست –
نرخ بهره و هاي اقتصادي دولت (نرخ ارز، نرخ دستمزد، سياست •

(. . .  
  قوانين و مقررات –

  بازار محصول »
  بازار سرمايه »
  بازار كار »

  
  بنگاه

  مباني مديريت و مديريت استراتژيكمباني مديريت و مديريت استراتژيك
  سوالسوال

  مديريت ذاتي است يا اكتسابي؟
  مديريت هم علم است و هم هنر  جواب: 

  هم ذاتي است و هم اكتسابي    
  تني نيست ولي قابل پرورش است.هنر شعر گفتن قواعدي دارد ولي ذاتا آموخ

  
  شرايط حاكم بر محيط مديريتشرايط حاكم بر محيط مديريت

  فرهنگ (روزي دست مشتري است)
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  ها با فرم سنجيده نشوند)ساختار و قوانين دولت (انسان
  رفتار والدين (خودشان تصميم بگيرند)

  
  ي كاري يك مدير (نه وظايف مدير)ي كاري يك مدير (نه وظايف مدير)حوزهحوزه

  ريزيبرنامه•
  سازماندهي•
  يت)كنترل (كيفيت نه كم•
  نظارت•
  ايجاد انگيزه•
  تصميم گيري•

  چند نكته در مديريتچند نكته در مديريت
  اعتماد خوب است ولي كنترل بهتر است•
  از احساسات بهره ببريم و در ديگران نفوذ كنيم•
  بيني كنيم (با شناخت علت و معلول)رفتارها را پيش•
  از افراد درونگرا براي تحقيق و توسعه استفاده كنيم•
  فراد برونگرا براي فروش استفاده كنيماز ا•
  سياست مدارانه صداقت كند و يا صادقانه سياست كنند؟•
  
  

  نقش علوم اجتماعي در مديريتنقش علوم اجتماعي در مديريت
  علوم پايه•
  علوم زيستي•
  علوم روانشناسي•
  علوم اجتماعي•

  مديران موفق و مديران موثرمديران موفق و مديران موثر
  مديران موفق:

  % زمان براي باند بازي48
  رتباطات% زمان براي ا28
  

  مديران موثر:
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  % زمان براي باند بازي11
  % زمان براي ارتباطات44

  چشم انداز يك مديرچشم انداز يك مدير
  انتخاب كاركنان موثر•
  آموزش كاركنان•
  مديريت عملكرد•
  حقوق و دستمزد بر اساس تاثير•
  ارتقاء•
  جانشين پروري•

  وظايف مديريتوظايف مديريت
  ريزيبرنامه•
  سازماندهي•
  انساني تامين نيروي•
  رهبري•
  كنترل•

  ريزي خوبريزي خوبنتايج برنامهنتايج برنامه
  كاهش تصميمات انفعالي•
  ايجاد هماهنگي در طول زمان•
  ايجاد هماهنگي در عرض سازمان•
  هاي مديرانساز انجام ساير فعاليتزمينه•
  تقويت فرآيند يادگيري و ايجاد ذهنيت مشترك•

  افق برنامهافق برنامه
  كوتاه مدت•
  ميان مدت•
  دراز مدت•

  ))RRoolllliinnggريزي غلطان (ريزي غلطان (برنامهبرنامه
  مناسب براي زماني كه اطلاعات نداريم•
  كنترل ضعيف•

  رشد سازمان و مديريت استراتژيكرشد سازمان و مديريت استراتژيك
  شيوه فروش الف -1زمان: فاز 
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  شيوه فروش ب -2زمان: فاز 
  شيوه فروش ج -3زمان: فاز 

  بودجه ريزي استراتژيكبودجه ريزي استراتژيك
  شيوه غلط: بودجه بر اساس سال قبل•
خواهيم انجام شيوه استراتژيك: بودجه ريزي بر مبناي صفر (در آينده چه كاري را مي•
  دهيم؟)

  
  ريزي:هاي بودجهمحدوديت

  شوند (مانند كيفيت)برخي چيزها با پول سنجيده نمي
  

  ريزي دراز مدتريزي دراز مدتهاي برنامههاي برنامهمحدوديتمحدوديت
  هاعدم ثبات روند قيمت•
  تحولات تكنولوژيك•
  رتغييرات رونق بازا•
  تغييرات قدرت خريد•
  هاتغييرات قوانين دولت •
  تغييرات روش زندگي مردم •

  ريزي استراتژيكريزي استراتژيكسوالات مطرح شده در برنامهسوالات مطرح شده در برنامه
  محصولات•
  مشتريان•
  بازارهاي هدف•
  هاي جغرافياييمحدوده•
  ريزي استراتژيكسيكل برنامه•
  ملياتيريزي استراتژيك و برنامه عارتباط بين برنامه•

  اهداف سازماناهداف سازمان
  اهداف:

  وريافزايش بهره•
  ارتقاي كيفيت•
  

  علل نرسيدن به اهداف:
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  مشكل برنامه•
  مشكل ساختار•
  مشكل نيروي انساني•
  مشكل تكنولوژي•

  اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  شنونده خوبي باشيد•
  با اطلاع در جلسه حضور داشته باشيد.•

بازارگرمي، بازار داري، بازار سنجي، بازار رساني،  بازار جويي، بازار سازي،•
  بازار شناسي، بازار كرداني، بازار گرايي، بازار گردي و بازار گشايي)

  مبادي آداب باشيد•
  داراي رفتار مناسب باشيد•
  فصيح باشيد•
  گر باشيدتحليل•
  پذيرا باشيد•
  صبور باشيد•
  احساسات خود را كنترل كنيد•

  و فنون مذاكرهو فنون مذاكره  اصولاصول
  چند نكته:
  وضعيت طرف مقابل را در نظر گرفته و درك كنيد.•
  برنامه و استراتژي مشخص داشته باشيد.•
  مذاكره را با ديدي مثبت آغاز كنيد.•
  حل مسائل را هدف قرار دهيد نه شخصيت طرف مقابل.•
  در جلسه منطقي و هدف دارد باشيد.•
  حل و پيشنهادي براي حل مسائل باشيد. بطور جدي به دنبال راه•
  فكر كنيد و در آن جهت پيشنهاد دهيد. Win-Winبه رابطه •
  بر استفاده از واقعيت عيني تاكيد كنيد.•
  بطور فعال به نظرات طرف مقابل گوش كنيد.•
  از ارتباط غير كلامي نهايت استفاده را ببريد.•
  لاني نكنيد.بي دليل مخالفت نكنيد و بحث را طو•
  پيش داوري نكنيد.•
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  سبك مذاكرهسبك مذاكره  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  سبك محكم - 1

  اجرا كننده اين سبك غالبا داراي روحيه سلطه جويي، تهاجمي و قدرت محوري است.
  

  سبك مذاكرهسبك مذاكره  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  سبك گرم - 1

  محور است. گر، قابل درك، همكاري كننده و مردماجرا كننده اين سبك معمولا حمايت
  سبك مذاكرهسبك مذاكره  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره

  سبك حسابگر - 1
  گر و موضوع محور است.اجرا كننده اين سبك غالباً تجزيه و تحليل

  سبك مذاكرهسبك مذاكره  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  گرسبك معامله - 1

  اجرا كننده اين سبك غالباً مذاكره كننده، انعطافپذير، سازشكار و نتيجه محور است.
  تركيب تيم مذاكرهتركيب تيم مذاكره  --ذاكرهذاكرهاصول و فنون ماصول و فنون م

  رهبر•
  هاي مورد نياز فنيتخصص•
  تركيب سني•
  تركيب جنسي•
  زبان•
  هاي خاصنياز•

  تيم مذاكرهتيم مذاكره  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  وظايف رهبر تيم:

  ريزيبرنامه
  سازماندهي

  انتخاب و بكارگيري افراد
  هدايت كننده
  نظارت كننده

  قراردادقرارداد  --اصول و فنون مذاكرهاصول و فنون مذاكره
  نام تجاري، شماره ثبت و . . .•
  مشخصات كالا•
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  تعهدات•
  استاندارد•
  زمان•
  مبلغ و شرايط پرداخت•
  بيمه، نظارت، گارانتي و . . .•
  حسن انجام كار•
  بيني نشدهموارد پيش•


