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PrimaveraPrimavera و يا     و يا    MSPMSPمزاياي استفاده از مزاياي استفاده از 

ها را با استفاده از اين نرم افزار مي توان كنترل پروژه 
 سريع تر   –
 دقيق تر  –
 آسان تر –
.انجام داد

: نكته
پروژه   توجه به اين نكته ضروري است كه داشتن دانش نسبت به پروژه و مديريت         

. است يكي از شرط هاي مهم براي استفاده بهتر از نرم افزارهاي كنترل پروژه      



تدريس و ارزشيابيتدريس و ارزشيابي 
: بخش نظري 

مروري بر مفاهيم اوليه مديريت پروژه  •
MSPمعرفي  •

: بخش عملي   
تعريف يك پروژه•
 براي انجام كنترل پروژه MSPاستفاده از •

: ارزشيابي  
پروژه پاياني   •
ارائه•



زمان بندي دورهزمان بندي دوره

دفاع از پروژه 

كار عملي  

كار عملي  

كار در خارج از   
كلاس  

)تهيه مستندات  ( 

4:30 تا 3

مفاهيم مديريت     شنبه  
و كنترل پروژه  

مديريت و كنترل   
پروژه 

مديريت و كنترل    
پروژه 

آمادگي براي  شنبه   سه 
دفاع از پروژه دفاع از پروژه  كار عملي  -ارائه

تسطيح منابع و  دوشنبه 
بودجه و هزينه  پيگيري پيشرفت پروژه   برنامه مبنا

پروژه 

ساختار شكست      يكشنبه   
كار  

ارتباطات و 
ها تخمين زمان فعاليت  

تعريف و  
تخصيص منابع 

2:30 تا 11:301 تا 9:3010 تا 8



مفاهيم پروژهمفاهيم پروژه
:تعريف پروژه  

به مجموعه تلاش هاي موقتي و هدفدار كه جهت ايجاد يك محصول و يا                            
. ارائه يك خدمت معين صورت مي گيرد پروژه مي گوييم                          

:خصوصيات پروژه    
.  داراي طول عمر مشخص است              •
.  هدف مشخصي دارد          •
.  با محدوديت همراه است           •
.    با ريسك همراه است             •



مفاهيم مديريت پروژهمفاهيم مديريت پروژه
:تعريف مديريت پروژه    

مديريت پروژه بكارگيري           .   مديريت پروژه هنر انجام بهينه پروژه است                 
دانش، مهارت ها، و روش هاي لازم جهت اجراي فعاليت ها به منظور رفع                             

نيازهاي پروژه از طريق فرآيندهاي          
آغازين –
برنامه ريزي–
اجرايي   –
كنترلي –
اختتامي   –

.مي باشد   



::فرآيندهاي آغازين مديريت پروژهفرآيندهاي آغازين مديريت پروژه
فعاليت هايي نظير      

مطالعات امكان سنجي   –
شركت در مناقصه  –
تحليل وضعيت شركت در پروژه –
تحليل ريسك پروژه–
تعريف اهداف و استراتژي قبل از شروع پروژه –

. در فرآيند آغازين مديريت پروژه قرار مي گيرند                



::مديريت پروژهمديريت پروژهفرآيندهاي برنامه ريزيفرآيندهاي برنامه ريزي 
فعاليت هايي نظير      

تهيه برنامه زمانبندي–
برنامه منابع كاري –
برنامه ريزي منابع انساني –
برنامه ريزي تامين كالا و مواد   –

. در فرآيند برنامه ريزي مديريت پروژه قرار مي گيرند                   
د  از خصوصيات اين فعاليت ها مي توان به مدت زمان انجام آنها اشاره كر                              

كه قبل از شروع پروژه شروع مي شوند و تا پايان پروژه ادامه پيدا                           
.مي كنند    



::مديريت پروژهمديريت پروژهفرآيندهاي اجراييفرآيندهاي اجرايي 
فعاليت هايي نظير      

تامين پيمانكاران–
تامين نيروي انساني–
تامين ماشين آلات و مصالح  –
اجراي مستقيم عمليات  –

. در فرآيند اجرايي مديريت پروژه قرار مي گيرند                    
وژه  اين فعاليت ها پس از عقد قرارداد پروژه شروع مي شوند و تا پايان پر                           

.ادامه پيدا مي كنند            



::مديريت پروژهمديريت پروژهفرآيندهاي كنترليفرآيندهاي كنترلي 
. عملكرد اجزاي پروژه مي بايست بطور مستمر كنترل و ارزيابي شود                                 

:به اين كنترل ها به اين صورت انجام مي شوند                      
چه فعاليت هايي انجام شده است؟      –
چند درصد پيشرفت فيزيكي داشته ايم؟     –
چند درصد از برنامه عقب هستيم؟  –
چند روز تاخير در پروژه ايجاد شده است؟     –
انحرافات نسبت به برنامه مربوط به چه مواردي است؟   –
هزينه واقعي ما تا به حال چه ميزان بوده است؟      –
آيا پروژه تا به حال سودمند بوده است يا خير؟         –



::مديريت پروژهمديريت پروژهفرآيندهاي اختتاميفرآيندهاي اختتامي 
.اين فعاليت ها در مراحل پاياني پروژه انجام مي شوند                       

: برخي از اين فعاليت ها عبارتند از               
تهيه گزارش هاي نهايي    –
تهيه مستندات پروژه–
تسويه حساب هاي نهايي     –
ارزيابي و تحليل پروژه –



محدوده هاي مديريت پروژهمحدوده هاي مديريت پروژه
 محدوده كلي       9بر اساس يكي از تقسيم بندي ها مديريت پروژه به                         

: اين محدوده ها عبارتند از         .   تفكيك مي شود     
مديريت يكپارچگي پروژه    1.
مديريت محدوده 2.
* مديريت زمان پروژه  3.

 *مديريت هزينه پروژه4.

مديريت كيفيت پروژه5.

مديريت منابع انساني پروژه6.

مديريت ارتباطات پروژه    7.

مديريت ريسك پروژه8.

مديريت كالا و مواد پروژه   9.



 مديريت يكپارچگي پروژه مديريت يكپارچگي پروژه--11
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

تهيه برنامه پروژه–
اجراي برنامه پروژه–
كنترل يكپارچه تغييرات  –



 مديريت محدوده پروژه  مديريت محدوده پروژه --22
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

تعيين مباني آغاز كار    –
برنامه ريزي محدوده–
تعريف محدوده–
مميزي دوره اي محدوده  –
كنترل تغييرات محدوده  –



 مديريت زمان پروژه مديريت زمان پروژه--33
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

تعريف فعاليت ها  –
توالي فعاليت ها  –
برآورد مدت زمان فعاليت ها  –
تهيه زمان بندي–
كنترل زمان بندي –



 مديريت هزينه پروژه مديريت هزينه پروژه--44
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي منابع كاري   –
برآورد هزينه–
برنامه ريزي بودجه –
كنترل هزينه –



 مديريت كيفيت پروژه مديريت كيفيت پروژه--55
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي كيفيت –
اطمينان كيفيت  –
كنترل كيفيت –



 مديريت منابع انساني پروژه مديريت منابع انساني پروژه--66
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي سازماني –
جذب نيرو –
بهبود سازمان  –



 مديريت ارتباطات پروژه  مديريت ارتباطات پروژه --77
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي ارتباطات    –
توزيع اطلاعات   –
گزارشات عملكرد  –



 مديريت ريسك پروژه مديريت ريسك پروژه--88
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي مديريت ريسك–
تبيين ريسك–
تجزيه و تحليل كيفي ريسك  –
تجزيه و تحليل كمي ريسك –
برنامه ريزي واكنش به ريسك–
پيگيري و كنترل ريسك   –



 مديريت كالا و مواد پروژه مديريت كالا و مواد پروژه--99
: اين محدوده شامل موارد زير مي شود                 

برنامه ريزي تداركات   –
برنامه ريزي درخواست ها   –
درخواست –
عقد قرارداد و راهبري پيمان   –
خاتمه پيمان و يا قرارداد     –



فرآيندفرآيند 

 بر اساس تعريف، فرآيند به مجموعه فعاليت هايي گفته مي شود                          :فرآيند  
كه بر روي ورودي هاي سيستم انجام مي شود تا آنها را به خروجي هاي                                 

.سيستم تبديل كنند       

ها  وروديفرآيند  ها  خروجي

ها  كنترل

ها  مكانيزم



فرآيند برنامه ريزي و كنترل پروژهفرآيند برنامه ريزي و كنترل پروژه

: ديدگاه هاي مختلف راجع به فرآيند برنامه ريزي و كنترل پروژه                      
 ابزاري جهت گزارش گيري               •
 ابزاري جهت برنامه ريزي زمان پروژه                  •
.   .   .  توانمند كردن سازمان در مديريت منابع، زمان، هزينه، ريسك و                                •

ها  وروديفرآيند برنامه ريزي و كنترل پروژه   ها  خروجي

ها  كنترل

ها  مكانيزم



مراحل استفاده از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمراحل استفاده از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
بطور كلي به منظور استفاده از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه سه                                 

: مرحله زير مي بايست اجرا شود                 
طراحي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه   1.
استقرار سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه  2.
نظارت، ارزيابي و بهبود سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه        3.



طراحي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه طراحي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه 
اين مرحله از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه خود شامل چهار                                 

:مرحله به شرح زير مي باشد             
طراحي فرآيند 1.
طراحي روش اجرايي 2.
طراحي دستورالعمل ها    3.
طراحي فرم ها  4.



 سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهاستقراراستقرار
اين مرحله از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه خود شامل سه مرحله                                   

:به شرح زير مي باشد         
اجراي روش اجرايي1.
اجراي دستورالعمل ها  2.
اجراي فرم ها 3.



نظارت، ارزيابي و بهبود سيستم برنامه ريزي و كنترل نظارت، ارزيابي و بهبود سيستم برنامه ريزي و كنترل 
پروژهپروژه

اين مرحله از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه خود شامل چهار                                 
:مرحله به شرح زير مي باشد             

بازنگري فرآيند1.

بازنگري دستور العمل ها   2.

بازنگري فرم ها 3.

بازنگري روش اجرايي  4.



ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
عمده ورودي هاي قابل استناد و مكتوب سيستم برنامه ريزي و كنترل                           

:  دسته زير تقسيم كرد            5پروژه را مي توان به          
نقشه ها 1.
قراردادها   2.
مستندات پروژه هاي مشابه3.
گزارشات   4.
)راندمان كاري و نرخ منابع  (مشخصه هاي منابع  5.

ه و  شركت كنندگان در دوره مي بايست اين مدارك را در طول دوره تهيه كرد            :نكته
.در پايان دوره همراه با پروژه ي خود تحويل دهند   



 نقشه ها نقشه ها--11
))ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه((

يكي از مهم ترين ورودي هاي سيستم، نقشه هاي مربوط به پروژه                            
.مي باشد   

:معمولاً نقشه هاي مربوط به پروژه ها در دو فاز تهيه مي شوند                       
)Basic Design(  طراحي اوليه       -1
 طراحي تفصيلي يا نقشه هاي كارگاهي                    -2

)Detail Design & Shop Drawing(



 قراردادها قراردادها--22
))ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه((

مسئول     ( و پيمانكار       ) مالك پروژه    ( پروژه ها با عقد قرارداد ميان كارفرما              
. رسمي مي شود       )  انجام پروژه   

اطلاعات موجود در قرارداد بخش مهمي از اطلاعات ورودي به سيستم                           
.برنامه ريزي و كنترل پروژه به حساب مي آيد                 

: برخي از اين اطلاعات عبارتند از            
زمان شروع و خاتمه پروژه   –
ليست فعاليت ها  –
مبلغ–
شروط پروژه–



 مستندات پروژه هاي مشابه  مستندات پروژه هاي مشابه --33
))ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه((

در برنامه ريزي و كنترل پروژه به ميزان قابل توجهي مي توان از                               
. تجربيات و مستندات پروژه هاي گذشته بهره برداري كرد                  

در صورت داشتن شرايط زير از اطلاعات فوق بهتر مي توان استفاده                                
: كرد 

شباهت بيشتر –
زمان نزديكتر–
مستندات موجود باشد    –



 گزارشات گزارشات--44
))ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه((

گزارش هاي مختلفي در زمان انجام پروژه تهيه مي شوند كه بعنوان                                 
: برخي از اين گزارشات عبارتند از               .  ورودي سيستم به حساب مي آيند             

گزارش هاي پيشرفت كار  –
گزارش هاي عملكرد نيروي انساني و ماشين آلات  –
گزارش مواد مصرفي و موجودي كالا    –



 راندمان كاري و نرخ منابع  راندمان كاري و نرخ منابع --مشخصه هاي منابعمشخصه هاي منابع--55
))ورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهورودي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه((

  اطلاعات مربوط به راندمان كاري منابع و نرخ استفاده از آنها يكي از                                
ورودي هاي مهم در سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه محسوب                          

. مي شود  
كه بعنوان      .  از افراد در سيستم بصورت نيمه وقت همكاري مي كنند                            

همچنين در صورتي كه ماشين آلات با                   .   ورودي در نظر گرفته مي شود          
در سيستم كار نكنند بايد اين موضوع در كنترل                         % 100راندمان    

بعنوان مثال اگر يك لودر با ظرفيت جام                      .   پروژه مورد نظر قرار گيرد          
در هر ساعت        % 100 دقيقه با راندمان        1 متر مكعب و سيكل كار           2

در صورت كاهش       .   متر مكعب خاك جابجا شده را بارگيري كند                   120
 متر مكعب خاك را              90فقط قادر است        %  75راندمان ماشين به        

بارگيري مي كند        



فرآيند هاي عمده در سيستم برنامه ريزي و كنترل فرآيند هاي عمده در سيستم برنامه ريزي و كنترل 
پروژهپروژه

در سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه دو فعاليت را مي توان از ساير                                   
: فعاليت ها تفكيك كرد كه از اهميت ويژه اي برخوردارند                         

مديريت زمان پروژه –
مديرت هزينه پروژه–



مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه

در فرآيند مديريت زمان پروژه فعاليت هايي انجام مي شود  تا                         
در بسياري از            . زمان بندي پروژه مطابق با برنامه زماني پيشرفت كند                     

پروژه ها سودآوري پروژه ارتباط مستقيمي با مدت زمان انجام پروژه                          
. دارد  

. در اين رابطه اقدام هاي زير انجام مي شود                   
تعريف فعاليت ها  1.
ارتباط فعاليت ها  2.
برآورد زمان3.
تهيه زمان بندي4.
كنترل زمان بندي 5.



تعريف فعاليت هاتعريف فعاليت ها  --11
))مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه((

پس از شناخت كلي نسبت به پروژه، اولين قدم در فرآيند برنامه ريزي                            
.و كنترل پروژه، تعريف فعاليت ها مي باشد             

تعريف فعاليت ها بايد به صورت دسته بندي شده صورت گيرد تا بتوان                        
. تحت عنوان مجموعه هاي مختلف پروژه را برنامه ريزي و مديريت كرد                            

استفاده از دسته بندي هاي معمول در سازمان مورد نظر براي اين                                 
. منظور كاملاً امكانپذير است            

دسته بندي و تعريف پروژه مخصوصاً زماني اهميت زيادي مي يابد كه                               
. با يك پروژه پيچيده و بزرگ روبرو هستيم              



ارتباط فعاليت هاارتباط فعاليت ها  --22
))مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه((

بسياري از فعاليت هاي تشكيل دهنده پروژه با يكديگر ارتباط دارند و                              
اين ارتباط       .   به اين منظور لازم است تا ارتباط بين آنها تدوين شود                    

. مخصوصاً از نظر تقدم و تاخر از اهميت زيادي برخوردار است                              
: براي تعيين ارتباط بين فعاليت ها از اطلاعات زير استفاده مي كنيم                              

تعريف–
شيوه اجراي پروژه–
اسناد و مدارك موجود     –
تجربه–
خلاقيت–



 فعاليت ها فعاليت ها برآورد زمان انجام برآورد زمان انجام--33
))مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه((

هر فعاليت مدت زمان مشخصي را نياز دارد كه از خصوصيات آن                                   
در محاسبه زمان كل پروژه اين زمان                       . فعاليت به حساب مي آيد          

. استفاده مي شود      



 تهيه زمان بندي تهيه زمان بندي--44
))مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه((

: با تهيه زمان بندي مشخص مي شود كه    
.هر فعاليت در چه زماني بايد آغاز شود   –
.هر فعاليت در چه زماني بايد خاتمه يابد  –
.هر فعاليت با كدام يك از فعاليت ها ارتباط دارد     –
.  تاريخ خاتمه كل پروژه چه زماني است     –

تهيه
بندي زمان

ها  تعريف فعاليت 

برآورد زمان ارتباط فعاليت ها  

ان مي توان با در اختيار داشتن تعريف فعاليت ها، ارتباط فعاليت ها و برآورد زم          
. زمان بندي پروژه را انجام داد    



 كنترل زمان بندي كنترل زمان بندي--55
))مديريت زمان پروژهمديريت زمان پروژه((

در كنترل زمان بندي مي بايست آنچه در برنامه و در شبكه زمان بندي                                   
مقايسه      .   پيش بيني كرده بوديم را با آنچه در واقعيت اتفاق افتاده است                             

. كنيم  
: در كنترل زمان بندي معين مي كنيم                   

. چه فعاليت هايي و به چه ميزان دچار تاخير شده اند       •
.ست در اثر تاخير فعاليت ها، كل مدت زمان پروژه چقدر دچار تاخير شده ا           •
.  در صورت جلو بودن از برنامه، به چه ميزان از برنامه جلو هستيم     •

همچنين با در اختيار داشتن اين اطلاعات مي توانيم پيشنهادهاي                                   
. عملي براي جبران تاخير و اصلاح روند انجام كار ارائه كنيم                               



 پروژه پروژههزينههزينهمديريت مديريت 

. هزينه انجام پروژه يكي از عامل هاي مهم در تعيين سود پروژه است                           
در مديريت هزينه پروژه مي بايست به اين نكته توجه كرد كه بهينه                                
كردن سود پروژه به معني كاهش هزينه هاي پروژه نيست و گاهي با                               

. افزايش هزينه ها مي توان ميزان سود را به مراتب بيشتر كرد                               
. در اين رابطه اقدام هاي زير انجام مي شود                   

برنامه ريزي منابع كاري   1.

برآورد هزينه2.

برنامه ريزي بودجه 3.

كنترل هزينه 4.



 برنامه ريزي منابع كاري  برنامه ريزي منابع كاري --11
)) پروژه پروژههزينههزينهمديريت مديريت ((

در برنامه ريزي منابع كاري معين مي كنيم در طول زمان انجام پروژه                                       
نيروي انساني، ماشين آلات، مصالح و مواد، تجهيزات و               ( به چه منابعي       

نيازمندي منابع مي تواند به صورت جدول هايي كه                         .   نياز داريم      )  غيره
. بصورت دوره اي يك يا چند ماهه تهيه شده باشد ارائه شود                   

نياز     برنامه ريزي منابع اين امكان را به ما مي دهد تا ميزان منابع مورد                                   
پروژه را پيش بيني كنيم تا بتوانيم به موقع نسبت به تهيه و تدارك                               

. آنها اقدام نماييم      
علت تاخير در بسياري از پروژه ها عدم دسترسي به منابع كاري در                               
زمان مورد نياز است كه در صورت دقت در برنامه ريزي منابع كاري                                  

.قابل پيشگيري مي باشد           



 برآورد هزينه برآورد هزينه--22
)) پروژه پروژههزينههزينهمديريت مديريت ((

. برآورد هزينه پروژه يكي از دشوار ترين پيش بيني هاي هر پروژه است                            
جهت برآورد هزينه هاي پروژه بايد هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم                         

. را محاسبه نمود        
 هزينه هاي مستقيم را مي توان با تخصيص هزينه به منابع پيش بيني                                      •

. شده براي پروژه محاسبه كرد        
با توجه به وضعيت پروژه و        )  بالاسري  ( هزينه هاي غيرمستقيم            •

. هزينه هاي دفاتر مركزي و ساير هزينه هاي مربوطه محاسبه كرد                     



 برنامه ريزي بودجه برنامه ريزي بودجه--33
)) پروژه پروژههزينههزينهمديريت مديريت ((

بـه  . هر پروژه با محدوديت هايي از جمله محدوديت مالي روبـرو اسـت            
اين منظور لازم است تا منابع مالي بصورت مناسبي كه در برنامه ريزي             

.بودجه پيش بيني شده است به فعاليت ها تخصيص يابند
همچنين منابع مالي بطور كامل در ابتداي پروژه در دسترس نيـستند            
و معمولاً بصورت مرحله اي در ازاي ارائه خروجي هاي مشخص حاصـل             

.مي شوند
اين خروجي ممكن است گزارش پيشرفت كار، ارائه صورت وضـعيت و            

.يا خروجي هاي ديگر باشد



 كنترل هزينه كنترل هزينه--44
)) پروژه پروژههزينههزينهمديريت مديريت ((

در كنترل هزينه چگونگي صرف هزينه تحت نظارت قرار مي گيرد و از             
.صرف پيش بيني نشده هزينه جلوگيري مي كند

انحراف در هزينه، سود و زيان پروژه و ساير مـواردي از ايـن قبيـل در           
.فعاليت هاي مربوط به كنترل هزينه قرار مي گيرند



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

نظرات و آراء خبرگان  1.

تكنيك هاي برنامه ريزي    2.

نرم افزارهاي برنامه ريزي 3.



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

 نظرات و آراء خبرگان  -1
دانش و تجربه يكي از عوامل مهم در برنامـه ريـزي انجـام يـك پـروژه                  

.مي باشد
عدم وجود مستندات معتبر و همچنين تنوع در عوامـل تاثيرگـذار در             
پروژه ها موجب شده است تـا عامـل تجربـه نقـش مهمـي در كـاهش                  

.ريسك پروژه ها و كاهش انحراف از برنامه تدوين شده پروژه ايفا كند
در يك سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه لازم است تـا از نظـر افـراد        

.داراي تجربه و متخصص استفاده شود



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

 تكنيك هاي برنامه ريزي-2
:معروف ترين روش هاي علمي در برنامه ريزي پروژه ها عبارتند از

)Gant Chart( نمودار گانت         1.

)CPM( روش مسير بحراني           2.

)PERT( تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه                 3.

)GERT( تكنيك گرافيكي ارزيابي و بازنگري                4.



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
 تكنيك هاي برنامه ريزي-2

)Gant Chart(نمودار گانت          )  الف 
تكنيك برنامه ريزي گانت كه توسط هنري گانت و فردريـك تيلـور در              
اوايل قرن بيستم ابداع شد يكي از روش هاي قـديمي و كارآمـد اسـت                
كه در آن از ميله هاي افقي براي نمايش طول زمان فعاليت ها اسـتفاده             

.مي شود
در روش سنتي گانت فقط عنوان، زمان شـروع، مـدت زمـان انجـام و                

اما امـروزه و مخـصوصاً بـا توسـعه          . زمان خاتمه فعاليت ترسيم مي شد     
فرهنگ كامپيوتر ارتباط بين فعاليت ها نيـز در گانـت چـارت نمـايش               

.داده مي شود



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
 تكنيك هاي برنامه ريزي-2

)CPM( روش مسير بحراني           ) ب
در پي كشف كاستي هايي در روش گانـت، دانـشمندان روش ديگـري              

. شناخته مي شوند را ابداع كردندCritical Path Methodكه به عنوان 
از جمله خصوصيات ويژه اين روش به اين نكته مي توان اشاره كرد كه              
در اين روش مدت زمان انجام پروژه از جمع مدت زمان فعاليت هـايي              

.كه در مسير بحراني قرار دارند بدست مي آيد
امروزه از اين روش در نرم افزارهاي كامپيوتري براي تعيين مدت زمان            

.انجام پروژه استفاده مي شود



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
 تكنيك هاي برنامه ريزي-2

)PERT  (برنامه  تكنيك ارزيابي و بازنگري              )  ج
)Program Evaluation & Review Technique(روش ارزياب و بازنگري برنامه 

. ابداع شد1958در سال 
اساس اين روش بر انجام به موقع فعاليـت هـاي كليـدي كـه بـر انجـام                   

.مطلوب پروژه تاثير گذار هستند استوار است
 گفتـه مـي شـود       Milestoneاين روش به تقويت اسـتفاده آنچـه بـه آن            

مايل استون  كه بـه آن فرسـخ شـمار، تـاريخ شـمار،               . كمك زيادي كرد  
گفته مي شود، امـروزه در نـرم افزارهـاي كنتـرل            . . .سنگ مسافت نما و     

.پروژه استفاده فراواني دارد



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
 تكنيك هاي برنامه ريزي-2

)GERT  ( گرافيكي   تكنيك ارزيابي و بازنگري               ) د
در روش هاي كه تاكنون صحبت شـد، انجـام هـر پـروژه قطعـي فـرض                  

اما اگر در يك پروژه انجام برخي فعاليت ها احتمالي باشد آنگاه            . مي شود 
مي توان از روش ارزيابي و بازنگري گرافيكي

)Graphical Evaluation & Review Technique (استفاده كرد.
در اين روش، فعاليت هايي كه انجام آنهـا قطعـي اسـت داراي احتمـال                

.مي باشند% 100



مكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمكانيزم هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
نرم افزارهاي برنامه ريزي -3

به جهت حجم بالاي اطلاعات مربوط به فعاليـت هـاي برنامـه ريـزي و
كنترل پروژه و همچنين پيچيدگي ارتباط بين آنها، در سال هاي اخير
براي اين منظور از نرم افزارهاي كـامپيوتري در بعـد وسـيعي اسـتفاده

.شده است
:برخي نرم افزارهاي موجود جهت در برنامه ريزي پروژه ها عبارتند از

1. MSP
2. P3.1 Primavera Project Planner
3. P3e Primavera Enterprise
4. Primavera Expedition
5. Time Line6 (TL6)
6. Project Scheduler
7. ARTMEMIS



محدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمحدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

خط مشي كيفيت شركت  –
نظرات مشتري–



محدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمحدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
خط مشي كيفيت شركت             •

در خط مشي كيفيت شركت، ديدگاه هاي اساسي و اهداف اصلي شركت بيان                 
. مي شود 

برخي از مواردي كه ممكن است بعنوان خط مشي كيفيت شركت مورد نظر        
: باشد عبارتند از 

 رضايت مندي كارفرما     –
 خاتمه پروژه در زمان مقرر   –
 كسب سود بيشتر  –
 رعايت معيارهاي زيست محيطي    –

در اين زمينه استانداردها و سيستم هاي كنترل و نظارت محدوديت هايي            
. هستند كه براي رعايت كيفيت در پروژه وجود دارند     



محدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهمحدوديت هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

نظرات مشتري     •
علاوه بر مواردي كه در خط مشي كيفيت بيان شد، ممكن است                                

اين    .  مشتري خواهان دريافت خدمات با مشخصات خاصي باشد                        
مشخصه ممكن است به زمان، هزينه، ريسك، كيفيت و موارد                                

.ديگر مربوط باشد    
همواره اين شرايط خاص بعنوان محدوديت در سيستم                              

. برنامه ريزي و كنترل پروژه شناخته شده و اعمال مي شود                   



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
)Work Breakdown Structure(ساختار شكست فعاليت هاي پروژه       1.
تخمين زمان   2.
شبكه زمان بندي    3.
برنامه زمان بندي 4.
گزارش هاي تحليلي    5.
اقدامات اصلاحي6.
زمان بندي بهنگام 7.
مستند سازي تجربيات   8.
منابع كاري مورد نياز  9.

پيش بيني هزينه   10.

پيش بيني بودجه 11.

هزينه واقعي  12.

تحليل بودجه و هزينه  13.

مستندات هزينه  14.



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
)Work Breakdown Structure( ساختار شكست فعاليت هاي پروژه      •

اي ساختار شكست فعاليت هاي پروژه به منظور تهيه ليست كامل از فعاليت ه            
.پروژه در قالب دسته بندي هاي مختلف و قابل نظارت آماده مي گردد



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
تخمين زمان•

ه يكي از خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه تخمين زمان خاتم ـ            
.هر فعاليت و در نهايت تخمين زمان خاتمه پروژه مي باشد

 گاهي زمان انجام برخي فعاليت هـا در پـروژه دچـار تغييـر مـي شـوند و لـذا                    
.زمان هاي فوق قطعي نبوده و بصورت تخميني بيان مي شود



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
شبكه زمان بندي•

ي يكي از مهمترين خروجي هاي فرآيند مديريت زمان پروژه، شبكه زمان بنـد            
در شبكه زمان بندي ليست فعاليت ها، ارتباطات و زمان هاي شروع و             . مي باشد 

.خاتمه مشاهده مي شود
.باشدشبكه زمان بندي مي تواند بصورت شبكه هاي گره اي و يا ميله اي گانت 



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
گزارش هاي تحليلي•

 در گزارش هاي تحليلي پارامترهايي ماننـد ميـزان پيـشرفت فيزيكـي پـروژه،              
واردي از  انحرافات زمان انجام فعاليت ها از زمان پيش بيني شده در برنامه و م             

.اين قبيل به همراه پيشنهاد جهت جبران اين انحرافات آمده است



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
اقدامات اصلاحي  •

امور برنامه ريزي و كنتـرل پـروژه در جلـسات راهبـردي مـديريت پـروژه بـه                   
ات بررسي وضعيت پروژه مي پردازد و با تحليل و پيش بينـي آينـده، پيـشنهاد    

.خود را در قالب اقدامات اصلاحي مورد نياز به مديريت اعلام مي كند
ر در  اين پيشنهادات مي تواند شامل افزايش منابع، افزايش شيفت كاري، تغيي          
يرات برنامه زمان بندي، تغيير در نحوه اجرا و موارد مشابه جهت جبـران تـاخ              

.زماني پروژه باشد



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
زمان بندي بهنگام   •

بـه روز   . برنامه زمان بندي مي بايست در دوره هاي معيني به روز رساني شـوند             
رساني برنامه ها پس از ثبت درصد پيـشرفت فعاليـت هـا، تحليـل از وضـعيت                  

.موجود و پيش بيني آينده صورت مي گيرد
 پـروژه  شبكه زمان بندي بهنگام شده مورد استفاده جهت ارائه برنامه زماني به 

.قرار مي گيرد



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
مستندسازي تجربيات   •

هـت  گردآوري اطلاعات ايجاد شده در برنامه ريزي و كنترل پروژه مـي تـواد ج              
همچنـين از ايـن     . تجزيه و تحليل هاي شـركت مـورد اسـتفاده قـرار گيريـد             

ينـده  اطلاعات مي توان جهت برنامه ريزي و كنترل پروژه هاي مشابهي كه در آ             
.شركت خواهان انجام آنها مي باشد بهره برد

ايـن  . بسياري از مستند سازي ها بصورت رسمي در سيـستم ثبـت مـي شـوند     
 مستندات توسط كارشناس مربوطه، مدير پروژه و ساير افراد مـسئول امـضاء            

.مي شوند



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
منابع كاري •

روژه جداول منابع كاري مورد نياز شامل اطلاعات مقدار منابع مـورد نيـاز  پ ـ              
از خروجـي هـاي     ) نيروي انـساني، ماشـين آلات، مـصالح، تجهيـزات و غيـره            (

.سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه است
. . .   و   امكان تهيه اين جداول از نظر زماني بادوره هاي مختلف روزانه، هفتگي           

همچنين امكان تهيه گزارش منابع مورد نياز هر فعاليت و يا كـل             . وجود دارد 
.پروژه به تفكيك نيروي انساني، مصالح، ماشين آلات و غيره وجود دارد



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
پيش بيني هزينه•

ني يكي از مهمترين خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه، پيش بي            
پيش بيني هزينه به مديريت اين امكان را مي دهد تا بـه منظـور               . هزينه است 

.تدارك منابع مورد نياز اقدام به موقع انجام دهد
گزارش هاي پيش بيني هزينه ماننـد بـسياري از گـزارش هـاي نـرم افزارهـاي                  

.كنترل پروژه بصورت متن و يا گرافيكي ارائه مي شود



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
پيش بيني بودجه •

پيش بيني بودجه به عنـوان مكمـل گـزارش پـيش بينـي هزينـه بـه منظـور                    
.برنامه ريزي در اختيار قرار مي گيرد

جـام  پرداخت از بابت پروژه مطابق آنچه در قرارداد آمده است و در صـورت ان              
تعهدات ذكر شده در آن انجام مي شود كـه از ايـن موضـوع در گـزارش هـاي                    

.بودجه استفاده مي شود



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
هزينه واقعي •

 محاسبه هزينه هاي واقعي يكي از دشوارترين و پيچيـده تـرين گـزارش هـايي               
.است كه از سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه انتظار مي رود

بخشي از هزينه هاي انجام شده در شركت بصورت مستقيم پرداخت نمي شود             
ولي داشتن دانش كافي نسبت به آنها بـراي تـصميم گيـري در ادامـه پـروژه                  

.اهميت زيادي دارد



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
تحليل بودجه و هزينه •

پس از مشخص شدن پيش بيني هزينه، پيش بيني بودجه و همچنـين مقـدار               
.هزينه واقعي، امكان تحليل بودجه و هزينه فراهم مي شود

 در اين گزارش هزينه پيش بيني و هزينه واقعي بـا يكـديگر مقايـسه شـده و                 
ميزان تفاوت به همراه فعاليت هايي كه موجب اين تفاوت شـده انـد مـشخص                

.مي شوند
اسـت و   مشابه آنچه در مورد هزينه انجام مي شود، براي بودجه نيز امكانپـذير              
.بودجه پيش بيني شده با ورودي هاي مالي اخذ شده مقايسه مي شوند

 تهيه بسياري از گزارش هاي بودجـه و هزينـه كـه از سيـستم برنامـه ريـزي و        
كنترل پروژه بدست مي آيد تنها بـا كمـك مـستقيم مـسئولين مـالي پـروژه                  

.امكانپذير است



خروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژهخروجي هاي سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه
مستندات هزينه•

اگر چه مستندات تمام فعاليت هـاي انجـام شـده در پـروژه توسـط سيـستم                  
يـت  برنامه ريزي و كنترل پروژه انجام مي شـود، امـا مـستندات هزينـه از اهم                

بـسيار  زيادي برخوردار است و در راهبري آينده پروژه و يا پروژه هاي مـشابه               
.سودمند است



دستورالعمل ها و فرم هادستورالعمل ها و فرم ها
در يك سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه

 چگونگي انجام كار را نشان مي دهند        دستورالعمل ها 
و

 جهت يكپارچه نمودن و سرعت بخشيدن در جمع آوري اطلاعات و          فرم ها  
. ارائه گزارش ها مورد استفاده قرار مي گيرند      

 و از   تهيه دستورالعمل ها و فرم ها ممكن است زمان زيادي نياز داشته باشند         
در صورت    .   طرفي پياده سازي آنها نيز گاهي نياز به صرف زمان زيادي دارد               

ا كامل   نياز لازم است تا قدم به قدم در طول زمان انجام پروژه از اطلاعات ر             
. كرد 



گردش كار روش برنامه ريزي و كنترل پروژه   گردش كار روش برنامه ريزي و كنترل پروژه   
:د ازدر روش برنامه ريزي و كنترل پروژه هشت گروه فعاليت دارند كه عبارتن

مدير عامل
مدير پروژه

مدير طراحي مهندسي   
مدير بازرگاني  

مدير امور پروژه ساخت   
مدير كنترل كيفيت  

مدير امور برنامه ريزي و كنترل پروژه  
دفتر برنامه ريزي و كنترل پروژه گروه صنعتي  

. كه هر يك بخشي از اطلاعات سيستم كنترل پروژه را استفاده مي كنند          
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learnmining@gmail.com
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